FAQ's

Como apresentar a reclamacao?
Para apresentar a reclamacédo, o municipe deve dirigir uma carta ao GIAC, a expor o conflito de
consumo, solicitando uma intervencdo mediadora do Gabinete, para a resolucéo da situacao.

Como marcar um atendimento com a Jurista da DECO?

A DECO (Associacéo de Defesa do Consumidor), disponibiliza uma jurista para fazer o
atendimento uma vez por més. Os interessados deverao fazer uma marcacéao prévia, no local
ou através do numero: 249 720 410.

Qual o horério de funcionamento?
Segunda a Sexta — feira, das 9 as 12.30 e das 14.00 as 16.30.

Onde funciona o Gabinete de Informacéao e Apoio ao Consumidor?
O Gabinete de Informacéo e Apoio ao Consumidor funciona nos Servigos de Apoio Social do
Municipio, situados na Rua da Junta de Freguesia, n° 3/5.
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