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: Entroncamento

CONSTITUICAQ DOS ORGEQS DA REDE SOCIAL



1. Consmimuicko, Dos Orcios DA PEDE Socikl. Do CONCELHG Do

ENTRONCAMENTO

Conselho Local de Acgéo Social:

Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha

Associagao de Lares Ferroviarios — Lar do Entroncamento
Associagao Desportiva Cidade Ferroviaria

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Entroncamento
Associacdo Voluntariado e Accao Social do Entroncamento

Caritas do Entroncamento

Centro de Ensino e Recuperacao do Entroncamento

Centro de Saude do Entroncamento

Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém

Centro Hospitalar do Médio Tejo, S.A.

Centro Social Paroquial do Entroncamento

Clube de Lazer Aventura e Competicao

Conferéncia Nossa Senhora de Fatima

Conferéncia Sao Joao Batista

CRI do Ribatejo

Escola Secundaria

Encoprof —Universidade Sénior

Instituto do Emprego e Formagao Profissional — Centro de Emprego de Torres Novas
Instituto Portugués da Juventude

Jardim Escola Jo&o de Deus

Junta de Freguesia Nossa Senhora de Fatima

Junta de Freguesia Sao Joao Batista

Manutencao Militar

Municipio do Entroncamento - Camara Municipal

Municipio do Entroncamento - Protec¢ao Civil do Entroncamento
Policia de Seguranca Publica

Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento — Lar Fernando Eir6
Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Sector Ferroviario — CGTP
Trendirivir — Associagao Sécio — Cultural para o Desenvolvimento

GIP — Gabinete de Insergao Profissional



Nucleo Executivo

Associagao dos Lares Ferroviarios - Lar do Entroncamento
Centro Distrital de Seguranga Social Local

Centro de Saude do Entroncamento

CERE

Municipio do Entroncamento — Camara Municipal

Santa Casa da Misericordia

GIP (Gabinete de Insergao Profissional)

Responsabilidade da Elaboragcdo do Documento: Sandra Pascoal (Técnica
Superior — Camara Municipal) com a colaboracdo dos membros do Nucleo Executivo,
nomeadamente: Adriana Rosa (CERE - Centro de Ensino e Recuperacdo do
Entroncamento), Anabela Saldanha (Seguranca Social Local), Sénia Pereira (Centro
de Saude do Entroncamento), Maria do Céu Freire (Associacido dos Lares Ferroviarios
- Lar do Entroncamento), Teresa Maria Henriques (Santa Casa da Misericérdia),
Teresa Oliveira (GIP).
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2. ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO

O Concelho do Entroncamento, esta localizado no centro do Pais, o Entroncamento,
de caracteristicas essencialmente planas, situa-se na transicdo entre a Charneca e a

Zona de Pinhal e integra-se no clima moderado do Vale do Tejo

Esta integrado na Regido de Turismo dos Templarios
(Floresta Central e Albufeiras), localiza-se a 110 km a
nordeste de Lisboa, a 30 km de Fatima, a 150 km da
Fronteira de Caia, a 40 km de Santarém e a 2,5 km da
margem direita do Tejo, bem no centro do Pais.

— Mapa da Localizagao do concelho do Entroncamento
no Distrito de Santarém.

O Entroncamento confina a Norte e a Poente com o concelho de Torres N
Novas a Sul com o concelho da Golega e a Leste com o concelho de Vila
Nova da Barquinha W

O melhor acesso rodoviario vindo de Lisboa, do Porto ou do Litoral

S

direccdo ao Entroncamento. Existe um terminal rodoviario na propria Cidade

€ pela A1 saindo em Torres Novas, seguindo pelo A 23 em

para quem pretender utilizar os transportes publicos. Nos caminhos-de-ferro,
cruzam-se linhas vindas de todas as direc¢des (linha do norte e do leste) que

da ligacdo aos mais diversos pontos do Pais.



Grafico 1- Area de influéncia do CS do Entroncamento medida através da

populagao inscrita por concelho e freguesia de residéncia

CONCELHOS

48%

@ Alcanena W Constancia @ Abrantes
O Chamusca O Golega @ Tomar
B Torres Novas O Vila Nova da Barquinha O Outros Concelhos nao limitrofes

Fonte: SINUS 2008

Estes factores constituiram o motor inicial para o crescimento global, no sentido da
ascensdo a cidade. Neste seguimento foram surgindo novas infra-estruturas que
proporcionaram o desenvolvimento local, nomeadamente a zona industrial, a ligagédo
rodoviaria Este/Oeste através da actual A23 que permite a ligacdo a Espanha e a A1
que faz a ligagao Lisboa — Porto, 0 pequeno comeércio, os precos atractivos do parque
habitacional, tornando-se a cidade satélite que se encontra mais distante da metrépole
(Lisboa).

Rede Ferroviaria de acesso ao Concelho do Entroncamento
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3. ENQUARRAMENTO DEMOGRAFICO

Evolucio Historica da populacio residente do concelho do Entroncamento

A data de 1926 a populagdo do Entroncamento pouco excedia os 800 habitantes no

entanto esta foi aumentando e evoluindo ao longo dos anos sendo que no ano de

2009 apresenta um total de 22169 habitantes.

Tabela n° 1 - Evolugao da populagao residente
2001 a 2009

no Entroncamento entre

Ano | Populagado Residente
2001 | 18174 |
2007 21329
2008 | 21751 |
2009 22169

Fonte: INE

Grafico n° 2 - Evolugao da populagao residente
2001 e 2009

no Entroncamento entre
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Tal como se pode verificar no grafico anteriormente exposto, a populagédo do

Entroncamento tem vindo a crescer, num espaco de 9 anos a populacido passou de
18174 habitantes em 2001 para 22169 habitantes em 2008
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Tabela n°® 2- Distribuicao da populacao residente estimada em 2008 por

grupos etarios em ambos os sexos

Populagéo residente segundo os grandes grupos etarios € o
sexo

| Homens | Mulheres | Homens e Mulheres |

OQaos 14anos | 1862 | 1752 | 3614 |
15a0s24anos | 1103 | 1097 | 2200 |
25a0s64anos | 5831 | 6174 | 12005 |
65a0s 75anos | 1722 | 2210 | 3932 |
75emaisanos | 659 | 1017 | 1676 |
Total ‘ 10518 ‘ 11233 ‘ 21751 ‘

Fonte: INE 2008

Podemos ainda salientar que relativamente a populagéao residente em 2008 o numero
de mulheres (11233) é superior ao dos homens (10518), tal como se pode observar na
tabela acima exposta. O concelho do Entroncamento, na faixa etaria dos 0-14 tem
mais residentes do sexo masculino (1862) assim como na faixa etaria dos 15-24
(1103). O concelho assume um maior destaque na faixa dos 25-64, bem como na faixa

etaria dos 65 aos 75 e dos 75 e mais anos.

Grafico n° 3- Distribuicao da populacao residente estimada em 2008 por

grupos etarios em ambos os sexos

Homens Mulheres
9% 7%
5% 5%
@0 aos 14 anos @0 aos 14 anos
W 15 aos 24 anos Fonte: INE | 15 aos 24 anos
48% ) 025 aos 64 anos 2008 49% 26% 025 aos 64 anos
27% 065 aos 75 anos 065 aos 75 anos
B 75 e mais anos B 75 e mais anos
O Total O Total
3% 8% 40, 9%

Relativamente ao género, em 2008 a populagao era composta por 48% de homens e

49% de mulheres.
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Relativamente aos indicadores demograficos, o concelho do Entroncamento, conforme
se pode verificar na Tabela abaixo exposta, apresenta uma densidade populacional de
1618,2 habitantes por quildmetro quadrado. Relativamente a Taxa de Fecundidade,
esta encontra-se abaixo da média nacional sendo de 39,4%. Quanto ao indice de
envelhecimento é de 112%, a taxa de mortalidade (6,3%) e o indice de dependéncia
de idosos (28,5%) pode-se dizer que o concelho do Entroncamento é o que apresenta

uma taxa mais baixa do Médio Tejo.

Tabela n° 3 — Indicadores Demograficos do Concelho do Entroncamento

Indicadores Demograficos em 2009
Densidade Populacional 1618,2 Hab./Km2

Taxa de crescimento efectivo 1,90%
Taxa de crescimento natural 0,32%
Taxa bruta de natalidade 9,5%
Taxa bruta de mortalidade 6,3%

|
|
|
|
|
Taxa bruta de nupcialidade | 2,8%
|
|
|
|
|

Taxa de fecundidade geral 39,4%
indice de Envelhecimento 112%
indice de Longevidade 44,4%

indice dependéncia de idosos 28,5%
indice de Renovagdo em Idade Activa 99,3%

Fonte: INE 2009

Tabela n°4 - indice de dependéncia do Concelho do Entroncamento

‘ Indice de dependéncia de Jovens ‘ Indice de dependéncia de Idosos

‘ 25,4% ‘ 27,7%

Fonte: INE 2009

Ja no que diz respeito ao grafico abaixo exposto, confirma-se que cerca de 50% da
populagédo do concelho do Entroncamento, encontra-se activa, contando apenas com

14% de reformados. No entanto, existe uma fatia elevada de populagao nao activa que
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conta com 26%, o que suscita alguma preocupacao, visto ser uma percentagem

expressiva. A populagao estudante apenas conta com 10% do total da populagao.

Grafico n®° 4 — Populagao

50%

DOActivos
BNao activos
DOEstudantes

OReformados

No entanto os numeros disponiveis no Centro de Saude do Concelho, revelam que

este numero encontra-se aqguém da realidade, uma vez que o numero total de inscritos

no Centro de Salde com residéncia no concelho do Entroncamento sdo de 20782

(dados de 2009), ja os inscritos maiores de 18 anos sdo de 16 363, o que da uma

diferenca de 867 individuos em relacdo aos numeros da Junta de Freguesia e 1 209

individuos em relagao aos dados censitarios.

Ainda segundo os dados do Centro de Saude, o concelho do Entroncamento conta

com cerca de 4302 habitantes menores de 18 anos havendo uma diminui¢gdo desde

2004.

Tabela n° 5 — Distribuicao da populagao inscrita no Centro de Saude do

Entroncamento por grupo etario e sexo

Centro de Saude

Grupo Etario | Masculino | Feminino | Total
<1 ano 95 87 182
1a4 424 402 826
5a9 615 564 1179
10a 14 533 518 1051
15a 19 546 518 1064
20a24 543 537 1080
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25a29 680 676 1356
30a34 813 779 1592
35a39 807 922 1729
40a44 866 867 1733
45a 49 800 880 1680
50 - 54 667 700 1367
55 -59 585 585 1170
60 - 64 469 594 1063
65 - 69 470 568 1038
70-74 492 545 1037
75-85 363 515 878
> 85 anos 298 459 757
Total 10066 10716 |20782

Fonte: Sinus 2009

Grafico n.° 5 — Piramide Etaria do Concelho do Entroncamento.

> 85 anos
75 - 85 i
70-74

Homan & ulnar

|

60 - 64
95+ 59
50 - 54
45 a 49

40 a 44

I
65 - 6¢ E

35a 39 B
30 a 34 [l
25 a 29 p
20 a 24 B
‘i5a 19 /]
P 102 14 p
5a9
1a4 p
ol

<1an

Fonte: Sinus 2009

A area geografica tem-se mantido nos 13,7 Km?, mas com a variacdo da populagao
residente, a densidade populacional em 2001 correspondia a 1325 habitantes/Km?, e

em 2009 a concentragédo ascendeu aos 1618,2 habitantes/Km?.
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Por se encontrar a uma hora de Lisboa, quer por via-férrea, quer por via rodoviaria,

com um parque habitacional a menor custo, a populacao residente aumentou 51% nos

ultimos 20 anos, enquanto que na regidao em que esta inserido diminuiu, o que

evidéncia o poder de atraccdo do concelho sendo que a estimativa em 2007 se

apresentava com um valor de 21329 (INE) e em 2009 de 22169 habitantes.

Tabela n.° 6 — Distribuicado comparativa entre a densidade populacional do

Entroncamento, Portugal e Médio Tejo

Ano 2009 Densidade populacional

Continente 115,4

Médio Tejo 100,1
Entroncamento 1618,3

Fonte: INE 2009 Estimativas Anuais da Populagédo Residente

Grafico n.° 6 — Densidade Populacional
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Fonte: INE 2009
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4. LCTIVIDADRES [ZCONGMICAS E EMPREGO

Ao nivel econdmico o concelho, apés o boom industrial e terciario das ultimas décadas,

tem-se afirmado mais recentemente por uma efervescente actividade comercial.

O padrao do operario ferroviario remediado cedeu lugar ao empregado e ao funcionario
que, sem serem realmente abastados, ndo o deixam transparecer na sua imagem exterior.
Atitudes, valores, referéncias e comportamentos e valoragdes politicas, tendem para uma
espécie de uniformizacdo e nivelamento a que outros grupos socioprofissionais, mesmo
economicamente mais favorecidos, raramente escapam. Por outro lado, a grande
mobilidade de pessoas que caracteriza o Entroncamento tem suscitado igualmente o
predominio de popula¢des tendencialmente jovens, em boa parte oriundas de outras

terras, que por ca tém fixado residéncia.

Mas ap6s o apogeu do comboio, em que o Entroncamento chegou a ter mais de 5 000
pessoas a trabalhar nas oficinas da CP, nas duas ultimas décadas do século XX registou-
se uma alteracdo gradual, com a diminuicdo da importadncia do comboio e
consequentemente a reducdo do numero de pessoas afectas a sua manutencdo —
actualmente estima-se que s6 emprega 3 000 pessoas, mas a perspectiva € de uma

continua reducao.

Além da ocupacéo na CP, também professores, domésticas e militares eram actividades
que predominavam. Esta realidade surge na sequéncia da existéncia de uma unidade
militar do ramo do Exército, e a localizagdo do concelho ser central em relacdo ao Poligono

de Tancos, Santa Margarida e Tomar.

Tabela n° 7 - Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimentos

segundo o sector de actividade e o género

Sector de actividade | Total de trabalhadores |
|  Masculino | Feminino |

Primario | 3 | 0 |
Secundario | 760 | 102 |
Terciario | 1114 | 1286 |

Total | 3265 |

Fonte: INE 2008
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Assim como se pode verificar na tabela acima exposta, e sem margem de duvida, o
concelho do Entroncamento subsiste na maioria através do sector terciario, sendo o sector

primario, um sector sem expressividade.

Tabela n° 8 - Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem nos

estabelecimentos segundo o sector de actividade

Sector de actividade | Ganho médio mensal |

| Masculino | Feminino |
Primario | 586,69€ | 0 |
|
|

Secundario | 1032,75€ | 870,43€
Terciario | 1177,31€ | 694,11€

Fonte: INE 2008

Tabela n.° 9 - Distribuicio do ganho médio mensal per capita em € por

localizagao geografica

Ganho médio mensal (€) por Localizagdo geografica (2) em 2009 €
Portugal | 524,67 |
Médio Tejo 870,9
Entroncamento | 994,5 |

Fonte: INE 2009

Tabela n.° 10 — Populagao Inscrita no Centro de Saude do Entroncamento por
actividade profissional

Total de
Total de Inscritos em
Actividade
Inscritos Médico de
profissional
Familia
N.© % N.° %

Activo 12351 52% 7703 53%
Reformado 3680 16% 1794 12%

Estudante 1250 5% 822 6%

Nao Activo 6341 27% 4226 29%

Outros 6 0% 1 0%
Total 23628 100,00% 14546 100,00%

Fonte: SINUS Julho 2009
18



Assim como se pode verificar na Tabela anterior, 0 concelho do Entroncamento registou

um significativo de activos com 52%, sendo de salientar 27% de n&o activos. Em relagéo

aos estudantes verificou-se uma percentagem de 5%.

Grafico n° 7 - Actividade profissional da Populagao inscritos no centro de

Saude do concelho do Entroncamento
27%

0%

5%
16%

O Activos

52%

O Reformado B Estudante

ON&o aplicavd Desconheci¢bNao Activo

Tabela n° 11 - Indicadores de Empresas

Densidade de Proporgao de Proporgao de empresas com Pessoal ao servigo
empresas empresas industriais menos de 10 pessoas ao servigo por empresa
128,8% 73,64% 96,9% 2,2%

Fonte: INE 2008

Tabela n° 12 - Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimentos

segundo o nivel de habilitagoes

| Nivel de Habilitacoes | Total
| Inferior ao 1° ciclo do ensino basico | 14

| 1° ciclo do ensino bésico | 387

| 2° ciclo do ensino bésico | 564

| 3° ciclo do ensino bésico | 1034
| Ensino secundario | 947

| Bacharelato | 68

| Licenciatura | 228

| Mestrado | 0

| Doutoramento | 0

| Total | 3265

Fonte: INE 2008
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Na tabela anterior em relagao aos trabalhadores por conta de outrem, verificou-se que o 3°

ciclo de ensino basico tem mais relevancia apresentando um total de 1034.

No que diz respeito ao desemprego e segundo os dados de 2008, 2009 e 2010 do IEFP,
existe uma maior expressdo do desemprego para o género feminino, no entanto a

diferenga nao ¢ significativa, visto que é seguida de muito perto pelo género masculino.

Tabela n° 13 - Taxa de desemprego por género em 2008/2009/2010

| | 2008 ‘ 2009 | 2010

| Homens | 214 ‘ 266 | 301

‘Mulheres ‘ 339 ‘ 371 ’ 400

Fonte: IEFP

A populagdo desempregada em 2009 corresponde a 637 pessoas, das quais 371 sao
mulheres. Ainda relativamente a este valor, pode-se acrescentar que 54 individuos

procuraram o primeiro emprego e 583 um novo emprego.

No ano 2010, verificou-se um aumento de procura em relagdo ao primeiro emprego € uma

diminuigcéo relativamente ao novo emprego.

Tabela n° 14 - Desemprego segundo a Categoria

| Ano | 1.°Emprego | Novo Emprego
2008 49 504
2009 54 583
2010 75 626
Fonte: IEFP
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Tabela n° 15 - Estrutura de Desemprego - 2010

N° de desempregados com N° de desempregados com N° total de
inscricao ha mais de 1 ano inscricdao ha menos de 1 ano desempregados
186 515 701
Fonte: IEFP

Ainda relativamente ao desemprego, existem 701 desempregados no concelho do

Entroncamento, destes 186 sdo desempregados inscritos ha mais de 1 ano e 515 ha

menos de 1 ano.

Tabela n° 16 - Numero de desempregados, do Concelho do Entroncamento,

inscritos no Centro de emprego

N° Desempregados N° Desempregados N° Desempregados
Grupos Inscritos Centro de Inscritos Centro de Inscritos Centro de
Etérios Emprego Emprego Emprego
2008 2009 2010
<25 | 87 ‘ 92 125
25-34 184 216 225
35-54 | 193 ‘ 243 256
55 e mais 89 86 95
Fonte: IEFP

Quanto a caracterizagdo por grupos etarios dos desempregados, registou-se em 2008

2009 e 2010, segundo dados fornecidos pelo IEFP, um maior numero de desempregados

em individuos com idades compreendidas entre os 35 e 54 anos, tendo-se registado um
total de 193 individuos em 2008, um total de 243 individuos em 2009 e 256 individuos em
2010, seguido dos individuos com idades compreendidas entre os 25 e 34 anos com um
registo de 184 individuos em 2008, 216 individuos em 2009 e 225 individuos em 2010.
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Grafico n° 8 - Numero de desempregados, do Concelho do Entroncamento,

inscritos no Centro de Emprego
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Podemos observar na tabela abaixo exposto que no ano de 2008, 2009 e 2010 existe um

numero superior de desempregados com o nivel secundario, em relagao aos outros niveis

de habilitagbes académicas. De salientar ainda que os desempregados em menor numero

sdo os que possuem habilitacdes inferiores ao 4° ano de escolaridade.

Tabela n° 17 - Desemprego segundo as Habilitagoes Académicas

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
DESEMPREGADOS DESEMPREGADOS DESEMPREGADOS
Habilitagoes
INSCRITOS NO INSCRITOS NO INSCRITOS NO
Académicas
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
EMPREGO 2008 EMPREGO 2009 EMPREGO 2010
<42 Classe 21 21 20
| 42 Classe 79 | 91 81
2° Ciclo 91 109 98
| 3° Ciclo 125 | 155 174
| Secundario 163 | 192 209
| Superior 74 | 69 119
Fonte: IEFP
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Quanto aos beneficidrios do Subsidio de Desemprego pode-se constatar que o maior
numero pertence ao género feminino e relativamente a idade verifica-se que a faixa etaria
dos 30 aos 39 anos é a que revela uma maior expressao seguida pela faixa dos 55 e mais

anos.

Tabela n° 18 - N° de Beneficiarios de Subsidios de Desemprego segundo o

género e a idade - 2008

Género ‘ Idade
Masculino | 277 | Menos de 25 anos | 40
Feminino | 414 | 25-29Anos | 112

| 30-39 Anos | 259
Total ) 691 [ 40-49 Anos | 114
| 50-54 Anos | 46
| 55 mais Anos | 120
Fonte: INE 2008

Tabela n° 19 - Pensoes

Beneficidrios
do
rendimento
social de
insergao por

Pensionistas da
seguranga social
por 1000

Beneficiarios do
rendimento social
de insercdo (N.2)

por Local de
residéncia; Anual

(2)

Pensdes da
seguranga social

Pensionistas da
seguranga social
1000 (N.2) por Local de (€) por Local de
habitantes em | residéncia; Anual residéncia; Anual
idade activa (2) (1)
(%o) por Local
de residéncia;

Valor médio das
pensdes da
seguranga social (€/
N.2) por Local de
residéncia; Anual

habitantes em
idade activa (%o)
por Local de
residéncia; Anual

Anual
%o €/ N.° %o N.e € (milhares) N.e
244,08 5884 26,26 4516 26574 481

Fonte: INE 2009

As modificagbes progressivamente introduzidas nas ultimas décadas na organizagcéo da
vida social e familiar, resultantes, entre outros factores, de uma crescente participagcéo da
mulher em actividades profissionais, tém conduzido a necessidade da criagdo de servicos
que assegurem o acolhimento das criangas durante o periodo de trabalho dos pais,

garantindo as condi¢cdes adequadas ao seu desenvolvimento integral.

Na tabela abaixo exposta podemos verificar que no Concelho do Entroncamento existem

2864 pensionistas por velhice, 1087 que usufruem de pensao de sobrevivéncia e 484 por
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invalidez. E de referir que as pensdes por velhice ttm um numero superior as restantes

pensdes.

Tabela n°20 - N° de pensionistas por invalidez, velhice e sobrevivéncia - 2008

Invalidez | 484 |
Velhice | 2864 |
Sobrevivéncia | 1087 |
Total | 4435 |

Fonte: INE 2008

Grafico n° 9- Percentagem de pensionistas do Concelho - 2008

M Invalidez ® Velhice ® Sobrevivéncia

Fonte: INE 2008

No grafico acima exposto, verifica-se que existe uma percentagem relativamente baixa
quanto as pensoes por invalidez, que conta com cerca de 11% da populagéo pensionista, o
mesmo ja nao se pode dizer em relagao as pensdes por velhice, que constituem o grosso
das pensdes no concelho do Entroncamento, contando com cerca de 65% em 2008. E de
salientar a percentagem das pensdes de sobrevivéncia, que aqui assume alguma

importancia uma vez que estas totalizam 24% das pensoes.

24



Tabela n° 21 - Principais Prestacoes Familiares no Concelho - 2008

- Descendentes ou
Beneficiarios .
equiparados
Abono de Familia a Criancas e Jovens | 1915 | 2735 |
Subsidio por Assisténcia a 3* Pessoa | 17 | 17 |
Subsidio Mensal Vitalicio | 13 | 13 |
Subsidio de Funeral | 35 I |

Fonte: INE 2008

Em relagéo as Prestagdes familiares das referidas o abono de familia a criangas e jovens é
0 que tem mais relevancia com 1915 beneficiarios, seguido do subsidio de funeral do qual

beneficiam 35 individuos.

Tabela n° 22 - N° de beneficiarios de Subsidios por doen¢a segundo o género
-2008

‘ Masculino | Feminino ‘ Total |
Beneficidrios | 386 | 541 | 927 |

Fonte: INE 2008

No que diz respeito ao subsidio por doencga os beneficiarios sdo maioritariamente do sexo

feminino contando com cerca de 541 beneficiarios.
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5. MEIG AMEIENTE

Desde Fevereiro de 2005 que o Entroncamento dispée de 15 ecopontos subterraneos e
contentores subterraneos de residuos solidos, 37 ecopontos de superficie, 49 contentores

subterraneos de residuos sélidos e 7 contentos distribuidos pelo concelho.

Os Ecopontos possuem a recolha selectiva em quatro contentores distintos: Vidrao,

Papeldo, Embalao e Pilh&o.

O Anuario Estatistico da Regido de Lisboa e Vale do Tejo — 2008 refere que a maioria da
populacdo se encontra servida com sistemas de recolha de residuos. Dos residuos
urbanos recolhidos, 1,57% constituem recolha selectiva. Desta recolha, 18,75%

correspondem a papel e cartido, e a vidro os restantes 81,25%.

De acordo com os dados fornecidos pela Camara Municipal do Entroncamento, o consumo
de agua encontra-se distribuido por varios tipos de consumidores, assim existem os
consumidores domeésticos, as instituicbes particulares, as instituicbes de beneficéncia,

comeércio e industria e o estado.

Tabela n° 23 - Consumo de agua, por tipo de utilizagao 2008

‘ Consumidores ‘ Fogos' ’ Quantidade Gasta 2008"° ’7
‘ Domésticos ‘ 10 189 ‘ 879 960 r
‘ Instituicdes Particulares ‘ 34 ’ 13 438 ’7
‘ Idosos ‘ 93 ‘ 1559 r
‘ Instituicdes de Beneficiéncia ‘ 4 ’ 11 321 r
‘ Comeércio / Industria ‘ 807 ‘ 142 018 r
‘ Estado ‘ 18 ’ 9439 r
‘ TOTAL ‘ 11 052 ‘ 1056 176 m3 r

Fonte: C.M.E. 2008

! Fogo — casa de habitacdo; lar ; residéncia .
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O concelho é abastecido através de trés captagbes de agua subterranea pela Camara

Municipal, as quais no ano de 2008 corresponderam a 557.867 m 3, o que representou

31,8 % do total do fornecimento para o concelho. A restante agua foi fornecida pela EPAL,

cuja captacéo fica na Barragem de Castelo de Bode num total de 1.198.310 m 3, o que no

total resultou em 1.756.177 m °.

Tabela n° 24 - Consumo de agua, por tipo de utilizagao 2009

Tipo de consumidor N.° de Consumidores M3
(Dezembro de 2009)

Domésticos 10.143 911.397

I.P.S.F.L. 36 14.605

Tarifa Municipal do Idoso 185 10.139

(B)

Beneficéncia 4 17.331

Comeércio e Industria 794 141.395

Estado 18 9.378
Totais 11.212 1.104.245

Fonte: CME 2009
Tabela n° 25 - Consumo de agua, por tipo de utilizagao 2010
Tipo de Consumidor Total de consumidores M3

Domeéstico 10 242 909 507

I.P.S.F.L. 38 13919

Beneficéncia 5 19 521

Comeércio e Industria 765 136 004

Estado 18 7 883

Tarifa Municipal do Idoso 219 18 544

Consumos proprios 43 73 668
Totais 11 330 1179 046

Sabendo que o total gasto no ano de 2010:

@ 1 179046m3 = 104,06m3 de agual/cada fogo/ ano
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11330 fogos

104, 06m3 = 0.2850 m3 de agua/cada fogo/ dia

365 dias

Para converter m3 em litro entdo temos a correspondéncia:
0.2850 m3 = 285 dm3

1.dm3 =1 litro

285 dm3 = 285 litros de agua consumido por cada (fogo) /dia
=

e

Em média cada fogo tem 2 pessoas entdo 285 litros de agua / 2 habitantes = o que

significa que cada cidadao do Entroncamento,

Verifica-se nas tabelas n° 25 e n° 26 que o n° de consumidores e o consumo de agua foi

aumentando também devido ao aumento da populagéo.

Tabela n° 26 — Drenagem de caudais e aguas residuais - 2008

Drenagem de caudais e fluentes produzidos ‘ Aguas residuais tratadas

788

708 ‘ 0 ‘ 708 ‘

‘ Doméstico ‘ Outros ‘ Total ‘

Fonte: INE 2008

Através da leitura da Tabela, pode-se constatar que no concelho do Entroncamento, existe
0 acesso ao saneamento basico por parte da populacao verificando-se que nem todas as
habitagcdes usufruem deste servigo. Verifica-se que todos os residuos sélidos produzidos

pela populagdo sdo devidamente tratados.
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Tabela n° 27 - Consumo de energia eléctrica por consumidor e por habitante

Consumo de energia eléctrica por tipo de consumidor

Consumo doméstico de energia

eléctrica por habitante

Doméstico Agricultura Industria Total
77847 2597,2 5051,2 41396,3
Kwh Kwh Kwh Kwh

1271,4 Kwh

Tal como os anteriores indicadores, também o consumo de electricidade aumentou, o
consumo em 2007 foi de 91369250 KW/ h (10°).
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G. HARITACAG

O Entroncamento surge com um dos mais importantes crescimentos do Pais nos ultimos

30 anos, reflectindo-se num parque habitacional recente com prédios de média dimensao —

no geral ndo mais que 3 pisos — ou vivendas.

No que se refere ao modo de ocupagao dos alojamentos familiares classicos, a maioria da
populacdo utiliza-o como residéncia habitual, sendo esta taxa de ocupacdo de 99,4%,

sendo as restantes formas de ocupacdo menos expressivas, uma vez que apenas 13,4%

tem uso sazonal e 9,8% dos alojamentos cujos ocupantes ndo se encontram presentes.

Tabela n° 28 — Proporcao de Alojamentos

Proporcao de Alojamentos

Proporcio de Alojamentos Familiares 99,4%
Classicos

Proporcao de Alojamentos Familiares 9,80%

Classicos Vagos
Proporcao de Alojamentos Familiares 13,40%
Classicos de uso sazonal

Total da Alojamentos Familiares 10649

Classicos

Fonte: INE 2008

Tabela n° 29 - Estimativas do parque habitacional por municipio, 2003-2009
(N°)
Edificios” de habitagdo familiar classica Alojamentos’ familiares classicos

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003 2004 2005 2006 2007 2008

3935 4003 4096 4142 4203 4262 | 4290 | 9481 9 706 9990 10148 | 10423 | 10649

Fonte: INE 2009

? - Edificio — Construgdo permanente, dotada de acesso independente (...)
3 - Alojamento — Local constituido por uma divisdo ou conjunto de divisdes e seus anexos num edificio de
caracter permanente (...)

32

2009

10753



A Habitacdo Social do Entroncamento, encontra-se localizada na Freguesia de Nossa

Senhora de Fatima e da mesma constam dois bairros:

O parque habitacional do Municipio do Entroncamento é composto por dois bairros com

caracteristicas bastante diferenciadas.

O Bairro Frederico Ulrich, de maior dimensdo, & constituido por 120 pequenas
habitagbes geminadas ou em banda, com um piso (excepto oito de gaveto com dois pisos)
a tipologia dominante é o T-3. E o mais antigo dos Bairros datando a sua construcéo dos

anos 50.

Este Bairro encontra-se a ser alvo de algumas intervencdes de melhoria, a nivel de

habitacbes e arruamentos.

Os Blocos (4), localizados ao longo da Rua General Humberto Delgado sendo 2 de
construcdo. Desenvolvem-se em quatro pisos com quatro fogos por piso, perfazendo 64

fogos. As tipologias dominantes sdoo T-1 e o T-2.

A complexidade dos problemas sociais e urbanos, devido nomeadamente ao desemprego
€ a auséncia de politicas de conservagao, reabilitacdo e qualificagdo do tecido urbanistico
leva a que muitas das familias com fracos recursos econdémicos se encontrem
desprotegidas e sem condi¢des socioecondmicas para adquirir uma habitagao, recorrendo

a candidatura de uma habitagdo social, na Autarquia.

Total de processos de pedidos de Habitagcdo Social desde Novembro de 1998 até
Dezembro de 2009 = 169
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7. ENSING

No Concelho do Entroncamento os equipamentos existentes para a integracdo das
criangas entre os 3 meses e os trés anos perfazem:

Tabela n° 30 — N° de Criancas entre os 3 meses e os trés anos de idade

Idade Sexo Masculino Sexo Feminino Total
<1 ano 107 86 193
1 ano 100 83 183
2 anos 100 98 198
3 anos 100 100 200
Total 407 367 774

De um total de 774 criangas, apenas 84 se encontram integradas nos estabelecimentos

com oferta para o grupo etario dos 3 meses até aos 3 anos apenas 10, 85%.

E necessario identificar onde estdo integradas 690 criancas que ndo se encontram
enquadradas nas respostas existentes, na medida em que muitas criangcas estardo
eventualmente entregues a amas sem a qualificacdo necessario para o exercicio da sua
actividade.

Tabela n° 31 - Estabelecimentos

Creche
Denominagéao
Alunos | Docentes/amas | AAE e outros

1 Jardim da Graga 1 26 2 4
2 Creche Mimos Magicos 1 20 1 4
3 Jardim de Infancia da CP 1 14 1 3
Centro Social Paroquial_ ama familiar 1 | 1 4 1 0
Centro Social Paroquial_ ama familiar 2 | 1 4 1 0
Centro Social Paroquial_ ama familiar 3 | 1 4 1 0

N Centro Social Paroquial_ ama familiar 4 | 1 4 1 0
Centro Social Paroquial_ ama familiar 5 | 1 4 1 0
Centro Social Paroquial_ ama familiar 6 | 1 4 1 0
Total 9 84 10 11

35



A criacdo de tais servigos assume, no entanto, aspectos mais delicados quando se trata do
acolhimento de criangas situadas na faixa etaria dos 3 meses aos 3 anos, pelo que, sem
prejuizo da necessaria intensificacdo da rede de estruturas socioeducativas com adequado
nivel técnico, a pratica tem demonstrado a necessidade de se adoptarem,

concomitantemente, respostas alternativas aos equipamentos classicos.

A implementacdo dos estabelecimentos necessarios a satisfacdo das necessidades
existentes ¢é tarefa demorada e onerosa e nem sempre oferece o0s cuidados
individualizados e estimulantes, sobretudo no aspecto afectivo, de que as criangas

necessitam neste periodo do seu desenvolvimento.

O objectivo da resposta prosseguida através das amas é a colaboragdo com as familias no
acolhimento das criangas, proporcionando-lhes, num ambiente familiar, as condicoes
adequadas ao seu desenvolvimento integral A creche familiar consiste no conjunto de
amas, que residam na mesma zona geografica e que estejam enquadradas, técnica e

financeiramente, pelos centros regionais de seguranca social.

No Concelho do Entroncamento, existem 6 amas em regime de creche familiar, com 4

criangas cada, num total de 24.

A Creche Familiar surge entdo como uma alternativa de integracdo das criangas com a

garantia de qualidade no ambito da saude e de educagéao.

Tabela 32 - Estabelecimentos de ensino em 2009/2010

TIPO | ESTABELECIMENTOS

Jardim-de-infancia Norte

Jardim-de-infancia n°® 3

|
|
Jardim-de-infancia n° 2 |
|
|

Jardim-de-infancia da C.P.

Ensino Pré-Escolar Jardlm-de-lnfanma_l Centro Social 9
Paroquial

Espacgo da Maria

Jardim-escola Jodo de Deus

Colégio dos Navegantes

|

|

|

Jardim da Graca |
EB1n.°1 |
EB1n.°2 |
|

|

|

|

|

EB1n.°3

Ensino Basico 1° Ciclo EB1n.°4

Colégio dos Navegantes
Jo&o de Deus

Escola Rumo ao Futuro
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Escola Dr. Ruy d’Andrade
Escola Secundaria (3° ciclo)
Colégio dos Navegantes

Ensino Basico 2° e 3° Ciclos

Escola Secundaria

Escola Profissional Gustave Eiffel

Ensino Secundario Externato Mouzinho de Albuquerque 4

IFP - Fernave |
Ensino Especial | C.E.RE. | 1 |
TOTAL |

Fonte: C.M.E 2010

Tal como se pode verificar na Tabela acima apresentada, ao nivel do ensino Pré-Escolar
existem 9 estabelecimentos. No ensino basico - 1° ciclo existem 7 estabelecimentos de
ensino dos quais 1 possui também 2° ciclo (Colégio dos Navegantes) e ainda a Escola Dr.
Ruy D"Andrade com 2° e 3° ciclos e uma escola que lecciona o ensino Secundario com 3°
ciclo.

Tabela n° 33 - Reparticao dos alunos pelos varios Niveis e redes de Ensino (ano
Lectivo de 2009/10

Educacido Pré-Escolar | N° Alunos |
Rede Publica | 300 |

Rede Privada — Particular | 332 |
Total | 632 |

Ensino Basico — 1° Ciclo | N° Alunos |
Publico | 765 |
Particular | 241 |

Total | 1006 |

Ensino Basico— 2° Ciclo | N° Alunos |
Publico | 439 |

Privado | 37 |

Total | 576 |

Ensino Basico—3°Ciclo | N° Alunos |
Publico | 612 |

Total | 612 |

Ensino Secundario | Ne° Alunos |
Publico | 516 |

Total | 516 |

Ensino Profissionalizante | N° Alunos |
Privado | 562 |

Total | 562 |
Particular de Ensino Especial | 1 |
Total | 1 |

Fonte: CME/Agrupamento/Escola Secundaria/Privados



A Tabela anteriormente exposta apresenta a distribuicdo dos alunos do concelho do
Entroncamento no ano lectivo 2009/2010. Estes encontram-se distribuidos pelo ensino

publico e nao publico, nos diferentes graus de ensino

Tabela 34 — Evolucao dos alunos Matriculados na Rede Publica em Regime

Normal no concelho do Entroncamento

Ano Lectivo | Pré-Escolar | 1°Ciclo 2°Ciclo 3°Ciclo | Sec. | Total

2006/07 250 753 463 576 500 2742
2007/08 258 774 446 660 493 2631
2008/09 279 772 420 673 476 2620
2009/2010 300 765 439 612 516 2632

Fonte: Agrupamento e Escola Secundaria 2010

Tal como se verifica na tabela o n® de alunos aumentou no pré-escolar, havendo uma

diminuicao no 2° ciclo.

No concelho do Entroncamento no ano lectivo de 2009/2010 a educagao pré-escolar é
oferecida em 9 locais e o primeiro ciclo em 7 o que poderia evidenciar algum equilibrio
entre a oferta de educacao pré-escolar e do 1.° ciclo, no entanto pode-se verificar na tabela
n° 33 que a maioria dos equipamentos da rede ndo publica se concentra na educacéo pré-
escolar.
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Tabela n° 35 — Numero de Estabelecimentos de Ensino por tipo de Rede
Publica e Nao Publica (2009/10)

Publica Nao Publica Total

6 9

3 7

1

3

20

| | | |
| EB2,3 | 1 | 0 | 1

Tabela n° 36 - Numero de locais onde é ministrado cada nivel e tipo de ensino,

por divisao do Concelho em Zonas (2009/10)

‘ Pré - Escolar 1° ciclo | 2° ciclo 3° ciclo
Publica !‘lé(_) Publica !‘lé(_) Publica !‘lé? Publica !ﬁ?
Publica Publica Publica Publica
Zona Norte
do 1 3 2 1 0 1 1 0
Concelho
Zona Sul
do 2 3 2 2 1 0 1 0
Concelho
Total ’ 3 | 6 | 4 | 3 | 1 | 1 | 2 | 0
Fonte: Estabelecimentos de Ensino 2010
| Secundaria | Ensino Profissional | CERE
| Publica | Nao Publico | Publica | Nao Publico | Publica | N&o Piblico
| Zona Norte do Concelho | 1 | 0 | 1 | 0 | 0 | 1
| Zona Sul do Concelho | 0 | 1 | 0 | 2 | 0 | 0
| 1 | 1 | 0 | 2 | 0 | 1

| Total

Fonte: Estabelecimentos de Ensino 2010
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O concelho foi dividido em duas zonas, Zona Norte e Zona Sul. Deste modo, existem 12
estabelecimentos de ensino na primeira e 14 na segunda. De referir que o Ensino
Profissional se encontra em ambas as zonas (Escola Secundaria e nas duas Escolas
Profissionais), assim como a oferta do Ensino Secundario (Escola Secundaria e Externato
Mouzinho de Albuquerque), o que com os Transporte Municipalizados facilita a deslocagéo

dos alunos.

De referir que o 2° ciclo é o unico ciclo de ensino que nao tem oferta na zona Norte.

No concelho do Entroncamento apenas existe definido um Agrupamento de Escolas
vertical — Agrupamento Alpha — o qual cobre todos os niveis de ensino obrigatério (1.°, 2.°
e 3.° Ciclos) incluindo a educagao pré-escolar. Esta solugdo permite agrupar escolas de
forma favorecer um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos pela

escolaridade obrigatdria.

Tabela n° 37 - Agrupamento de Escolas do Concelho do Entroncamento

Agrupamento Escolar ‘ Tipo de Agrupamento ‘ Freguesia Estabelecimentos de Ensino
JI Norte
JI'N° 2 do Entroncamento
Agrupamento ALPHA Vertical Entroncamento EB1 N° 1 do Entroncamento

EB1 N° 2 do Entroncamento

EB1 N° 3 do Entroncamento

EB1 N° 4 do Entroncamento

|
|
|
’ JI'N° 3 do Entroncamento
|
|
|
|
‘ EB 2,3 Dr. Ruy de Andrade

Fonte: Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha, 2010

40



A Educacao pré — escolar é a primeira etapa da educacao basica, sendo complementar da
accao educativa das familias. Esta destina-se as idades compreendidas entre os 3 anos e
os 6 anos, idade de ingresso no 1° ciclo do Ensino Basico. A frequéncia da educacéao pré-
escolar é facultativa, sendo da competéncia do Estado contribuir para a universalizagdo da
sua oferta. Existem no concelho do Entroncamento 9 jardins - de - Infancia, dos quais 3

sao publicos e 6 nao publicos.

No Concelho do Entroncamento a nivel da educacgao pré-escolar publica, particular e IPSS,
pode-se concluir que o municipio se encontra abrangido estando previsto um novo Centro
Escolar na Zona Sul. Todas as criancas da EB1 n° 4 e Jardim de Infancia n° 3 frequentarao

o novo Centro Escolar assim como seis turmas da EB1 N° 1.

Tabela n° 38 - Criangas escolarizadas por idade em 2007/08 (pré — escolar)

3 4 anos 5 anos 6 anos Total

anos
Publico

‘ 52‘ 90 110 6 ‘258|

Fonte: Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha 2010

Tabela n° 39 - Criangas escolarizadas por idade em 2008/09 (pré — escolar)

4 anos 5 anos 6 anos Total

‘P"‘b"“ ‘ 66 ‘ 101 ‘ 101 ‘ 11 ‘ 279|

Fonte: Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha 2010

Relativamente as criangas escolarizadas por idade pode-se verificar na tabela anterior que
no pré escolar existe mais alunos com 3 e 5 anos em relagao ao publico. No entanto na

faixa etaria dos 6 anos o ensino particular ndo apresenta dados.
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Tabela n° 40 - Criangas escolarizadas por idade em 2009/10 (pré — escolar)

3

anos

4 anos 5 anos 6 anos Total

Pablico 81 | 105 | 109 | 5 | 300|

Fonte: Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha 2010

Relativamente as criancas escolarizadas por idade pode-se verificar nas tabelas anteriores

que no ensino pré escolar existe mais alunos com 5 anos.

A evolugao do numero de criancas a frequentar a educacao pré-escolar, na rede publica
nao publica, de 2006/07 a 2009/10 pode ser observada na tabela seguinte:

Tabela n° 41 - Evolugao do Numero de Criangas na Educagcao Pré — Escolar
entre 2006/07 e 2009/10

2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/20
10

Rede Publica 250 258 279 300

Rede 172 293 322 332

Particular

Fonte: Agrupamento/Privados

Da analise da evolucdo dos ultimos anos conclui-se, relativamente a rede Publica, que se
verifica uma estabilidade de valores, 0 mesmo nao sucedendo para a rede n&o publica que

tem apresentado um crescimento progressivo do numero de alunos ai inscritos.

Comparando o numero de criangas no ano de 2007/08, em 2008/2009 e 2009 /2010 que
frequentam ambas as redes, publica e ndo publica, é visivel que existe uma maior procura

no ensino privado.
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A rede do 1° ciclo do ensino basico é constituida por 7 estabelecimentos, dos quais 4

pertencentes a rede publica e 3 a rede nao publica.

Tabela n° 42 - N° de alunos do 1° ciclo 2007/08 e 2008/09 e 2009/2010

Rede Publica 2007/08 | 2008/20 | 2009/10

09

774 | 772 | 765 |

Fonte: Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha 2010

Na tabela anterior é possivel observar que a variacdo do n° de alunos é pouco significativa.

Tabela n° 43 - Criancas escolarizadas por idade em 2007/08 e 2008/09 e
2009/2010 - 1° ciclo

1° ano ‘ 2° ano | 3°ano | 4° ano ‘ Total

2007/08 ‘ 2008/09 ‘ 2007/08 | 2008/09 | 2007/08 | 2008/09 | 2007/08 | 2008/09 ‘ 2007/08 ‘ 2008/09 ‘

Publico
180 ‘ 178 ‘ 223 | 197 | 182 | 221 | 189 | 176 ‘ 774 ‘ 772 ‘
1° ano ‘ 2° ano | 3°ano | 4° ano ‘ Total ‘
2009/2010 ‘ 2009/2010 | 2009/2010 | 2009/2010 ‘ 2009/2010 ‘

Publico

168 ‘ 181 | 201 | 215 ‘ 765

Fonte: Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha 2010
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A taxa de ocupacédo da rede é total nas escolas de 1 ° ciclo existentes.

Os estabelecimentos de ensino n&o publicos s&o a Escola Jodo de Deus (com JI e 1° ciclo)
a qual pertence a rede privada, e, a Escola Rumo ao Futuro (IPSS) e o Colégio dos
Navegantes. Daqui se conclui que, estes equipamentos, para além do 1° ciclo oferecem
também a educagao pré escolar, assegurando uma continuagdo dos estudos para os

alunos com idades compreendidas entre os 3 e os 9 anos.

Numa perspectiva de sequencialidade no ensino basico, surge o 2 ° ciclo (com 2 anos) e o
3° ciclo ( com 3 anos). No concelho do Entroncamento apenas existem a EB 2,3 Dr. Ruy d
Andrade e a ES/3 do Entroncamento, onde para além do ensino secundario € também
ministrado o 3 ° ciclo do Ensino Basico. O Colégio dos Navegantes oferece também a

aprendizagem no 2° ciclo.

No concelho do Entroncamento, o 2° ciclo do Ensino Basico € ministrado na escola da rede

publica, EB2,3 Dr. Ruy d* Andrade, a qual se localiza na Zona Sul deste municipio.

A tabela abaixo exposta representa a evolugdo do numero de alunos matriculados no 2°
ciclo na escola EB23 Dr. Ruy d Andrade. Nos ultimos anos, tem-se registado que a

populagao escolar ndo sofreu alteragées significativas.
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Tabela n°® 44 — Evolucao do numero de alunos matriculados no 2° ciclo entre
os anos lectivos de 1997/98 e 2009/10

Total de Alunos do 2° Ciclo
que frequentam a EB23 Dr.
Ruy d’Andrade
1997/1999 418
1998/1999 396
1999/2000 402
2000/2001 427
2001/2002 478
2002/2003 464
2003/2004 413
2004/2005 433
2005/2006 440
2006/2007 463
2007/2008 452
2008/2009 420
2009/2010 439

Fonte: Escola Dr Ruy d’Andrade

Verificou-se que a taxa de abandono ndo tem qualquer expressdo no Concelho, assim

como a taxa de retencao para o 2° ciclo.

Entre as trés variaveis a ter em consideragao no percurso escolar — transicéo, retencéo e
abandono — o abandono escolar deixou, ao longo da ultima década, de ter um papel
relevante.

Salienta-se, no entanto, que a populagédo de etnia cigana que frequenta a escola tem um
elevado absentismo relacionado com o padrdao étnico cultural esperado, existindo a
necessidade de se repensar o enquadramento face ao fendmeno da culturalidade
associado a valorizacao da escola pelos mesmos.
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Sendo premente, a procura de solugdes integradas que respeitem os principios e valores

da sociedade no geral e no especifico.

Tabela n° 45 — Género e Idade

Idade 0-14 15-24
anos anos
Masculino 12 7
Feminino 15 8
Total 27 15

Identificaram-se 42 criangas/jovens de etnia cigana em idade escolar, residentes no Bairro

Frederico Ulrich onde existe a maior concentragao da referida populacéo.

Tabela n° 46 — Escolaridade

Analfabetos | Pré 1° 2° 3° 4° 5°%no | 6° | Total
escolar | ano | ano | ano | ano ano
Masculino | 14 3 1 7 5 7 2 2 41
Feminino | 19 4 7 8 4 6 0 0 48
Total 33 7 8 15 |9 13 |2 2 89
Fonte: CME

Verifica-se que existem mais elementos do sexo feminino a residir no Bairro apresentando

também um maior nivel de escolaridade.

Um dos aspectos a ter atencao referente a esta populacdo é a necessidade de encontrar

estratégias de intervencgdo de forma a diminuir o absentismo/insucesso escolar.
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O 3° ciclo do Ensino Basico € ministrado nas duas escolas da rede Publica, sendo uma a
EB2,3 Dr. Ruy d” Andrade, localizada na Zona Sul, e outra, a ES/ 3 do Entroncamento,
localizada na Zona Norte. E ainda possivel encontrar este nivel de ensino no Externato

Mouzinho de Albuquerque, que nao pertence a rede publica.

Apresenta-se a tabela a evolugdo do numero de alunos do 3° ciclo do Ensino Basico desde
1997/98 até 2009/10, com base na frequéncia dos alunos da escola EB 2,3 Dr. Ruy d

Andrade e da escola ES/3 do Entroncamento.

Tabela n° 47 — Evolucao do Numero de Alunos Matriculados no 3° Ciclo nos
Anos Lectivos de 1997/98 a 2009/10

EB2,3 Dr. ES/3 Total
Entroncamento

d’Andrade
97/98 ‘ 295 ‘ 371 ‘ 666 ‘
98/99 ‘ 274 ‘ 414 ‘ 688 ‘
99/00 | 270 | 392 | 662 |
00/01 | 237 | 371 | 608 |
01/02 ‘ 210 ‘ 406 ‘ 616 ‘
02/03 ‘ 220 ‘ 393 ‘ 613 ‘
03/04 | 219 | 432 | 651 |
04/05 | 224 | 419 | 643 |
05/06 ‘ 223 ‘ 431 ‘ 654 ‘
06/07 ‘ 197 ‘ 379 ‘ 576 ‘
07/08 | 205 | 475 | 680 |
08/09 | 206 | 467 | 673 |
09/10 ‘ 167 ‘ 516 ‘ 683 ‘

Fonte: Carta Educativa, 2007/ Escola Ruy d Andrade e Escola Secundaria

Verifica-se que o numero total de alunos matriculados no 3° ciclo nas duas Escolas da

Rede Publica ndo sofreu alteragbes significativas nos ultimos 12 anos.
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Tabela n°48 - Taxas de Reteng¢ao e Abandono do 3.° Ciclo no Escola Dr. Ruy d
Andrade do Ensino Basico, 2008/09 e 2009/10

2008/09
2009/2010
Ab. Ret. ab Ret.
Pa0 |0 | 8 | 0 | 155 |
8° ano | 0 | 15 | 0 | 6,35 |
9° ano | 0 | 6 | 0 | 2,22 |
Total | 0 | 39 | 0 | 24,07 |

Fonte: Escola Dr. Ruy d Andrade

Tabela n° 49 - Taxas de Retencao e Abandono do 3.° Ciclo na Escola
Secundaria do Ensino Basico, 2008/09 e 2009/2010

2008/09
2009/10
Ab. ‘ Ret. Ab ‘ Ret
7° ano | 0 | 25 | 0 | 6,3 |
8° ano | 0 | 35 | 0 | 2,5 |
A L N
Total | 0 | 63 | 0 | 11,8 |

Fonte: Escola Secundaria

Ap6s analise das tabelas, conclui-se que ndo houve casos de abandono. O numero de

retencdes verificado para o 3° ciclo do Ensino Basico é relativamente baixo.

O facto de a taxa de abandono nao ter expressao é muito positivo, pois significa que, em

geral, todos os alunos cumprem a escolaridade obrigatoria.
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A criacdo de um Gabinete de Apoio ao aluno e a familia no Agrupamento de Escolas
Alpha, resulta da necessidade de promover um maior envolvimento e responsabilizagédo
das familias no processo educativo dos filhos, com vista a melhorar o sucesso das
aprendizagens e a construgdo de um projecto de vida das criangas e jovens visados neste
projecto. Alguns dos alunos que frequentam os Jardins-de-infancia e Escolas deste
Agrupamento sao provenientes de familias, com diferentes enquadramentos culturais (ex:
etnia cigana), baixo grau de escolaridade e com algumas caréncias sécio econdmicas.
Estes factores reflectem-se nas baixas expectativas da familia relativamente aos
resultados escolares dos filhos e no fraco incentivo a escola e ao sucesso de
aprendizagem. Por outro lado, parte dos alunos revela falta de interesse em relacao a
escola, problemas de comportamento/aprendizagem, baixa expectativa relativamente ao
seu proprio percurso escolar e nalguns casos verifica-se a tendéncia para o absentismo e
abandono escolar. Neste processo a interven¢cdo com os alunos e com as familias exige o
envolvimento de todos os agentes educativos (professores, coordenadores, directores de
turma, servigos de psicologia e orientacdo, auxiliares) e exige o reforco de recursos
humanos na area de servigo social, psicologia e animagdo soécio cultural no espago
escolar. Implica ainda uma articulacdo estreita entre a Escola e a comunidade no
estabelecimento de parcerias e na mobilizagcdo de recursos necessarios, assim como na
criacdo de uma rede social de apoio que possibilite a operacionalizagdo das respostas
adequadas a cada aluno e cada familia. A criagdo do Gabinete de apoio ao aluno e a
familia tem como objectivos: promover o sucesso de aprendizagens, prevenir problemas
de comportamento, prevenir situacdes de risco e de exclusdo, prevenir o abandono e o
absentismo escolar, promover a relacido escola/familia/aluno, responsabilizar e envolver a
familia no processo educativo dos filhos, reforcar competéncias familiares, identificar
situagdes problematicas e encaminhar ajudando a familia a encontrar solugdes, promover
a inclusédo social das criangas /jovens e suas familias, promover redes de suporte na

comunidade.

O Gabinete de Informacdo ao Aluno foi criado na Escola Secundaria com 3° Ciclo do
Entroncamento, no ano lectivo de 2009/2010, dando cumprimento a Lei N° 26/2009, de 6
de Agosto, que definia as linhas orientadoras do regime de aplicacdo da educacao sexual
em meio escolar. Entendeu o Director que o grupo de educagao para a saude deveria
coordenar a implementacdo da educacao sexual, pelo que se criou uma estrutura
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abrangente — o Gabinete de Informagédo ao Aluno — que desse resposta quer a dimensao
genérica da saude adolescente, com especial incidéncia na educagado alimentar, nos
problemas resultantes de disturbios alimentares e da obesidade, quer a educacao sexual.
Formou-se um grupo de trabalho interdisciplinar constituido pelas professoras Antodnia
Oliveira (grupo de Biologia), que coordena, Lurdes Gameiro (grupo de Religido e Moral
Catdlica), Marta Azevedo (grupo de Biologia) e Manuela Cavaleiro (grupo de Histéria) e
pela psicéloga escolar, Dra. Joana Cachucho. O grupo tragou o seu plano de atividades
para o ano letivo de 2010/2011, tendo os seus membros marcado horas de atendimento
aos alunos. Foi disponibilizada uma sala para as atividades do G.I.A., que sofreu
entretanto uma intervencao, tendo sido mobilada e decorada para o efeito. A sala foi
inaugurada no final do ano letivo de 2009/2010. Foi entretanto celebrada uma parceria com
o Centro de Saude, para apoio especializado. Assim, a partir do ano letivo de 2010/2011, a
Escola Secundaria com 3° Ciclo do Entroncamento passou a contar com a presenca
semanal de uma enfermeira, a que se seguirdo outros apoios especializados,
nomeadamente médico, nutricional e psicoldégico. O G.ILA. tem sido uma estrutura
multidisciplinar aberta a multiplas atividades extracurriculares, entre as quais se contam
palestras, exposicdes, sessbes de cinema seguidas de debate e pequenos féruns de

discussao sobre temas de salude e sexualidade adolescente.

Este nivel de ensino “consolida a diversificacdo e especializacdo dos percursos educativos
e formativos, oferecendo alternativas de educacao e formacgao, cujo teor dominante pode
ser de formagao geral, vocacional, artistica ou profissional”’. Na sua vertente profissional e
tecnoldgica, é constituido por um ciclo de estudos com caracteristicas préprias, com
percursos orientados para a integragdo no mercado de trabalho. O Ensino Secundario
prepara técnicos intermédios habilitados com uma qualificagao profissional de nivel 3 que
poderao exercer a sua actividade profissional de forma autbnoma e com responsabilidades

de enquadramento e coordenacéo.

O Ensino Secundario apresenta entio trés vertentes de ensino:

% Cursos Cientifico-Humanisticos, em oferta na Escola Secundaria com 3°

ciclo do Entroncamento e no Externato Mouzinho de Albuquerque, como
preparagao para o prosseguimento de estudos de nivel superior. Na Escola
Secundaria, em 2009/2010, sao oferecidos 3 dos quatro cursos Cientifico-
Humanisticos: Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioecondmicas, Linguas

e Humanidades.
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< Cursos Tecnoldgicos, com o objectivo de qualificar para a insergdo no

mercado do trabalho, permitindo o prosseguimento de estudos em niveis
superiores. Conferem certificagao profissional de nivel 3 e certificacédo
académica do ensino secundario. Em 2009/2010, existe um curso

tecnolégico de Desporto em oferta na Escola Secundaria.

4

<,

<,

* Cursos Profissionais, em oferta na Escola Secundaria, na Escola

Profissional Gustave Eiffel e no Instituto de Formacdo Profissional —
Fernave, incluem um estagio profissional no final do curso e tém como
objectivo qualificar para a inser¢cdo no mercado do trabalho, permitindo o
prosseguimento de estudos em niveis superiores. Conferem certificagdo
profissional de nivel 3 e certificacdo académica do ensino secundario. Na
Escola Secundaria, Em 2009/2010, Existem 3 cursos profissionais: um de

Contabilidade, outro de Turismo e outro de Apoio Psicosocial.

Tabela n° 50 — Cursos Tecnoldégicos e Profissionais da Escola Secundaria no
ano 2009/2010

Cursos Tecnoldgicos Desporto

Cursos Profissionais: Contabilidade

Escola Secundaria

Apoio Psicosocial

Turismo

Fonte: Escola Secundaria

No concelho do Entroncamento o ensino secundario € ministrado na Escola Secundaria
com 3° Ciclo do Entroncamento (ES/3) da rede publica e ainda em trés escolas da rede
nao publica: o Externato Mouzinho de Albuquerque, com cursos regulares, a Escola

Profissional Gustave Eiffel e o IFP - Fernave como ensino secundario profissional.

A oferta do ensino secundario publico no municipio do Entroncamento restringe-se apenas
a escola secundaria ES/3 do Entroncamento. Esta acolhe alunos nao sé do proprio
Concelho como também recebe estudantes provenientes de outros concelhos limitrofes
(Vila Nova da Barquinha, Torres Novas, Golega), sobretudo para ingressos em cursos
profissionais. De salientar que alunos residentes no nosso concelho também se deslocam

para escolas dos concelhos limitrofes para frequentar cursos que aqui ndo sao oferecidos.
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A escola ES/3 do Entroncamento encontra-se a funcionar no limite da sua capacidade no
que respeita ao ensino diurno. Esta situacao verifica-se pelo facto da relacdo entre o
numero de turmas e espacgos existentes estar desequilibrada. Tendo em conta que existem
516 alunos (ano 2009- 2010) do secundario neste estabelecimento e que este se encontra

a funcionar com 25 turmas, € possivel chegar a um racio de 22 alunos por turma.

Tabela n° 51 - Total de alunos existentes no concelho com NEE, por nivel de
ensino -2009/2010

Nivel de Ensino — Ano Lectivo 200972010

Jardim de 1°Ciclo 2° e 3° Ciclos |Secundario| Total
Infancia
N.° % N.° % N.° % N.° | % N.°

Entroncamento 22 15,06 34 23,3 78 53,42 12 8,22 146

Fonte: Agrupamentos/ Escola Secundaria

E de referir que existem mais alunos com Necessidades Educativas Especiais no 2° e 3°

ciclo.

O Ensino Profissional é uma das solugdes que se afiguram aos alunos como possivel
escolha apds o término do ensino obrigatério. O facto deste ensino proporcionar uma
aprendizagem visando uma melhor inser¢ao na vida profissional é hoje em dia uma das
opgdes com expressdo em termo de prosseguimento de estudos. Neste tipo de ensino,
destacam-se os Cursos Profissionais e os Cursos de Educagdo e Formagao (CEF). Os
Cursos Profissionais tém a duragdo de 3 anos e proporcionam o desenvolvimento de
competéncias especificas para o exercicio de uma profissao, o que possibilita o ingresso
no mercado de trabalho, a par de uma habilitagcdo académica que permite a candidatura ao
ensino superior. Estes cursos destinam-se, principalmente, a jovens que, tendo concluido o
3° ciclo do ensino basico ou equivalente, pretendam obter uma qualificagéo profissional

que lhes possibilite 0 ingresso no mercado de trabalho.

Os CEF constituem uma alternativa ao ensino regular para a frequéncia de 6, 9 e 12 anos,

oferecendo simultaneamente a qualificagdo escolar e profissional. Foram criados com o
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objectivo de promover o sucesso escolar e prevenir diferentes tipos de abandono escolar.
Para atingir este duplo objectivo seguem orientagdes metodologicas especificas,
integrando 4 componentes de formagao: - Socio cultural, Cientifica, Tecnoldgica e Pratica.
O publico-alvo sao jovens com 15 ou mais anos em risco de abandono escolar, ou que
abandonaram antes da conclusdo do 12° ano de escolaridade, ou que, tendo-o concluido

sem qualificagao profissional, pretendam adquiri-la para ingresso no mundo do trabalho.

A ES/3 do Entroncamento tem, no ano lectivo de 2009/2010, uma Turma de Curso de
Educagdo e Formagdo em Electricidade de Instalagbes de nivel 2, com 6 alunos, a

frequentar o 2° ano.

De referir ainda que quer o Agrupamento Alpha e a ES/3 s&o, na regido, escolas de

referéncia para alunos invisuais e de baixa viso.

Tabela n° 52 - Cursos de Educacao e Formacgao oferecidos pela ES/3 do

Entroncamento no ano lectivo de 2009/2010

Escola Electricista Total
‘ Secundaria de
' Instalagbes 6
‘ ‘ alunos

Fonte: Escola Secundaria

O concelho do Entroncamento encontra-se também apetrechado com dois
estabelecimentos de ensino profissional, ambos pertencentes a rede nao publica: Centro

de Formacao Fernave e Escola Profissional Gustave Eiffel.

E de referir que o Ensino Profissional no concelho do Entroncamento apresenta uma

expressividade significativa.

Tabela n° 53 - Evolugao dos Alunos Matriculados no Ensino Secundario Nao
Publico desde 1997/98 a 2009/2010

Estabeleciment 1997/9 1998/9 1999/0 2000/0 2001/0 2002/0 2006/0 2009/201
o 8 9 0 1 2 3 7 0

Centro de 121 115 105 125 125 126 63 75

Formacgao da

Fernave
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Fonte: Fernave

Durante os ultimos dez anos o nimero de alunos matriculados neste tipo de ensino sofreu

um forte decréscimo.

Tabela n° 54 - Cursos Ministrados na Fernave no ano lectivo de 2009/2010

Cursos profissionais de Nivel lll | Turmas N° de alunos
Técnico de Mecatrénica Turma AA 15

Turma AC 15

Turma AE 22
Técnico de Gestao e Turma AB 13
Programacéo de Sistemas Turma AD 10
Informaticos
Total 75

Fonte: Fernave

Tabela n° 55 - Evolucao do n° de Alunos Matriculados no Ensino Profissional

no Concelho do Entroncamento

Centro de Escola [ Total
Formacéo da Profissional
Fernave Gustave Eiffel
‘ 1997/1998 ‘ 168 | 191 | 359
’ 1998/1999 ’ 223 | 176 | 399
’ 1999/2000 ’ 267 | 237 | 504
‘ 2000/2001 ‘ 281 | 231 | 512
‘ 2001/2002 ‘ 178 | 225 | 403
’ 2002/2003 ’ 72 | 193 | 265
’ 2003/2004 ’ 0 | 273 | 273
‘ 2004/2005 ‘ 0 | 302 | 302
‘ 2005/2006 ‘ 0 | 312 | 312
’ 2006/2007 ’ 102 | 332 | 434
‘ 2009/2010 ‘ 75 | 327 | 402

Fonte: Fernave e Gustave Eiffel

O Centro de Formagao da Fernave dispde do curso técnico de Manutengao Industrial de

Mecatrénica e do Curso Técnicos de Mecatronica, de Gestdo e Programacéo de Sistemas

Informaticos.
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A Escola Profissional Gustave Eiffel € uma escola de formacgao cujo objectivo é promover a
formacéao profissional dos recursos humanos de varios sectores de actividade, tais como:

econdmico, tecnoldgico.

Tabela n° 56 — Cursos Ministrados na Gustave Eiffel no ano lectivo de
2009/2010

CURSOS DE ENSINO PROFISSIONAL

Curso Profissional Condigées | N°de
de acesso | aluno
s
Técnico de Construcéo Civil 9° Ano 32
Técnico de Gestao de 9° Ano 43
Equipamentos Informéticos
Técnico de Electrénica - 9° Ano 10
Automacao e Computadores
Animador Sociocultural 9° Ano 16
Técnico de Higiene e Seguranca no 9° Ano 44
trabalho e ambiente
Técnico de proteccao civil 9° Ano 18
Técnico de Apoio a Infancia 9° Ano 20

CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO (JOVENS)

Curso Educacgao e Formagao Condigoes N° de
de Jovens de acesso alunos
Praticas Técnico-Comerciais - 6.°ou 7.° Ano 17
Tipo 2 completos ou
frequéncia do 8.° ano
Instalacdo e Reparacdo de 6.°ou 7.° Ano 52
Computadores - Tipo 2 completos ou
frequéncia do 8.° ano
Praticas de accdo educativa 6.°ou 7.° Ano 9
completos ou
frequéncia do 8.° ano
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CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO (ADULTOS) — Regime Nocturno

Curso Educagao e Formagéo Condigdes N° de
de Jovens de acesso alunos
Higiene e Seguranca no 9° Ano 24
Trabalho — Nivel 3
Topografia — Nivel 3 9° Ano 24

O Externato Mouzinho de Albuquerque no ano 2009/2010, teve 80 alunos distribuidos por

3 turmas nos cursos de ciéncia e tecnologia, sécio — econdmico e sociais € humanos.

O Centro Novas Oportunidades da Cooptécnica Gustave Eiffel, Cooperativa de Ensino e
de Formagao Técnico Profissional Il — Entroncamento (cédigo 1030521) foi criado no
ambito de Despacho de Autorizagdo da Agéncia Nacional para a Qualificacao, |.P. (ANQ),
datado de 20 de Maio de 2008.

Deste entdo tem desenvolvido a sua actividade no sentido de contribuir para o
cumprimento dos objectivos nacionais da Iniciativa Novas Oportunidades, assumindo o

compromisso de qualificar a populagcao portuguesa.

Os adultos da cidade do Entroncamento e dos concelhos limitrofes tém ao seu dispor um
servico gratuito de apoio e encaminhamento formativo personalizado, que permite ao
adulto reforgar a sua qualificagdo cumprindo os seus projectos pessoais de
desenvolvimento e/ou de valorizagao profissional. Ao seu dispor encontram uma equipa
multidisciplinar que inicialmente os apoia na identificagdo do percurso educativo / formativo
mais adequado ao seu perfil e necessidades e posteriormente os encaminha para as
diversas oportunidades de qualificacao existentes, o que Ihes permitira concluir o 4°, 6°, 9°
ou 12° anos de escolaridade. Entre as oportunidades de qualificacdo referidas,
destacamos os processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias
(RVCC) do tipo Escolar e agora também do tipo Profissional, nomeadamente nas areas de

Construcao Civil e Engenharia Civil (582) e Segurancga e Higiene do Trabalho (562).
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O Centro Social Paroquial ¢ uma IPSS (Instituicao Particular de Solidariedade Social tendo
iniciado no Entroncamento em 1946, com o objectivo de colaborar com as familias na

educacao integral dos seus filhos.

Ao longo do tempo foi adaptando a sua missao as necessidades novas que foram

surgindo.

Tem em funcionamento 6 valéncias, respectivamente: Creche, Creche Familiar, Jardim-de-
infancia, 1° ceb (Escola Primaria), ATL criancas que frequentam o 5° e 6° ano do Ciclo

preparatorio. A nossa lista de espera situa-se particularmente, na creche.

Para dar uma resposta adequada as exigéncias o Centro desenvolve as suas actividades
em trés edificios distintos disponibilizando de um ginasio para actividades desportivas e
outras e de transporte para ir buscar e levar as criancas a casa assim como para pequenas

deslocagdes na cidade e arredores.

O Centro Social esta aberto todo o ano sendo necessario para frequéncia do més de
Agosto uma declaragdo em como os encarregados de educagéao estdo a trabalhar durante

esse periodo.

O Centro Social Paroquial do Entroncamento, sendo a uUnica IPSS que oferece servigos
nas trés valéncias dirigidas ao apoio a 12 infancia, disponibiliza, deste modo, cerca de 58
vagas por ano para a valéncia de creche. Encontram-se em creche familiar cerca de 24
criangas. O Jardim de Infancia tem 150 criangas e o 1° ceb ( Escola Primaria) 80 criangas.
Em ATL o Centro da apoio a 47 criancas e 2 no Rumo ao Futuro que frequentam o 5° e 6°

ano do Ciclo Preparatério. (Fonte : Centro Social 2010)

No ambito da resposta de creche familiar temos a resposta a funcionar no concelho do
Entroncamento no Centro Social paroquial do Entroncamento com acordo para 32 utentes

0 que corresponde a 8 amas.

No concelho do Entroncamento existe para além dos estabelecimentos de Ensino Basico e

Secundario, que funcionam como escolas inclusivas (Publicas), a Escola de Ensino
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Especial — Centro de Ensino e Recuperacdo do Entroncamento (Privado). Este
estabelecimento de ensino contava no ano 2010 com cerca de 63 criangas com
necessidades educativas especiais. E de salientar que este estabelecimento é o Unico do
seu género em todo o concelho. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que,
somente desde o ano de 2001 dispde de instalacbes adequadas para a sua especificidade,
contando actualmente com refeitorio, ginasio, salas destinadas ao ensino de matérias

especificas, nomeadamente musica, expressao plastica e tapecaria.

O CERE abrange os concelhos do Entroncamento, Golega, Barquinha e Chamusca. Esta

instituicdo teve o seu arranque com a Valéncia Educacional, cujo objectivo é proporcionar

o desenvolvimento global da pessoa com deficiéncia. Esta valéncia conta com um total de

11 utentes, entre os 6 e os 18 anos (ano 2010).

Tem a Valéncia de C.A.O - Centro de Actividades Ocupacionais a qual procura

proporcionar a pessoa com deficiéncia (com mais de 18 anos) um conjunto de actividades
socialmente Uteis e/ou estritamente ocupacionais, de forma a promover a sua valorizacao
pessoal e 0 aproveitamento das suas capacidades. Desta valéncia fazem parte 52 utentes.

O PIPE — Projecto de Intervencéo Precoce do Entroncamento é destinado a criangas dos 0

aos 6 anos e suas familias e tem como missao criar uma rede de suporte social as familias
de criangas com problemas de desenvolvimento e/ou em risco. O PIPE da apoio a 25

criangas e respectivas familias (ano 2010)

A valéncia do Lar Residencial permite o acolhimento de pessoas com deficiéncia (com

mais de 16 anos e de ambos 0s sexos) que se encontram impedidos, temporaria ou

definitivamente, de residir no seu meio familiar. A lotagéo é de 12 utentes (ano 2010).

O CERE conta ainda com a valéncia de CATL — Centro de Actividades Tempos Livres

destinada a criangas dos 6 aos 10 anos. Fazem parte desta valéncia 25 criancas,

aproximadamente (ano 2010).

O Centro de Recursos Inclusivos, tem o CERE como instituicdo promotora e destina-se,

através de uma intervencao educativa e articulada com a familia/comunidade, a inclusao

dos jovens na escola e comunidade em geral.

O SADE - Servico de Apoio Domiciliario do Entroncamento. Esta resposta social tem como

principal finalidade a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados, no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro

impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das
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suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria. O CERE conta com uma
equipa multidisciplinar que tem um papel fundamental na estimulacido, capacitacdo e
valorizagdo de cada utente nas diversas actividades em que este se insere. Estas vao de
encontro aos interesses e capacidades de cada um. Entre as diferentes actividades
podemos encontrar a Expressdo Corporal, Sensibilizacado musical; sensibilizacdo ao meio
aquatico; educacéo fisica; hidroterapia; sensibilizacdo a informatica; visitas e passeios
turisticos e educativos; organizagao e participacdo em acontecimentos desportivos e
culturais; organizagéo e participacado em festividades e animacgdes, tapecaria, a tecelagem,
a expressao plastica, o treino de competéncias da vida diaria, pessoal e social, entre

outras.

Tabela n° 57 - Intervencao Precoce

Concelho com Programa de Institui¢ées de enquadramento Total de Total de acordos
Interveng:io precoce utentes a com o Centro
frequentar Distrital
Entroncamento Centro Ensino e Recuperagao Entroncamento 20 22
Fonte: ISS

A Trendirivir tem como filosofia oferecer possibilidades iguais a todas as criangas de forma

a atenuar as diferencas sécio — culturais.

Nesta instituicdo as criangcas sao envolvidas num ambiente educativo de acolhimento,
escuta e valorizagao pessoal que procura a sua integragado e sentimento de felicidade. As
criangcas tém na instituicido um espaco onde lhes é dada a oportunidade de participar,
contactar, aprender e respeitar diferentes formas de estar e de ser, encaminhando-as no
sentido da inter-ajuda e da cooperagdo em grupo, sentindo-se criangas activas e vivas,
integradas e felizes. Nesta instituicdo sdo respeitadas as caracteristicas individuais de
cada utente e o funcionamento do grupo como um todo. O ludico € parte integrante e
essencial do ambiente educativo, funcionando como mediador de um mundo cada vez
mais complexo. Brincando, jogando enfim criando, a crianga contacta com a realidade

ultrapassando as dificuldades que surgem ao nivel do seu desenvolvimento global. E neste
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percurso que se vai desenvolvendo como ser auténomo, livre e solidario, enquadrado

numa sociedade da qual faz parte integrante.

Objectivos: Apoiar a intervencéo social das criangas, dos jovens e da comunidade em
geral, promover novas aprendizagens de forma a proporcionar a tomada de consciéncia de
que somos parte integrante do mundo em que vivemos, apoiar as escolas e outras
instituicdes que visem a Educacédo e a Formacao profissional dos cidadaos, desenvolver
valores, atitudes e praticas que contribuam para a formacgao de cidadaos conscientes e
participativos na sociedade democratica, fomentar a formacédo cultural, promover
actividades artisticas e culturais.

Tabela n° 58 — N° de criangas por idade que frequentam o Trendirivir ano 2010

Idade N° de Criangas
6 Anos 11
7 Anos 14
8 Anos 18
9 Anos 17
10Anos 6
11 Anos 1
12 Anos 2
13 Anos 1
TOTAL 70

Fonte: Trendirivir 2010

No ano 2010 frequentaram o Trendirivir 70 criangas.

A Associagdo ENCOPROF, encontra-se registada como instituicdo Particular de
Solidariedade Social reconhecida como pessoa colectiva de utilidade publica desde
Dezembro de 2007. A ENCOPROF tem por objectivo criar respostas sociais na area dos

idosos e na area da populagdo mais jovem.

A Associagao iniciou a sua actividade em 2006 com a criagao da Universidade Sénior. A
Universidade funciona em instalagdes cedidas pela Camara Municipal, é aberta a toda a
comunidade e dirige-se a faixa etaria de pessoas com mais de 50 anos, para qualquer
nivel de escolaridade, sendo leccionadas as disciplinas de Linguas, Psicologia,
Informatica, Saude, Artes Decorativas, Teatro, Direito, Cidadania e Hidroginastica.
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A Universidade Sénior do Entroncamento tem como objectivo o desenvolvimento pessoal e
social dos alunos nomeadamente a promocido de competéncias orientadas para a
resolugdo de problemas de vida e para o desenvolvimento sécio-cognitivo, no sentido da
compreensao e valorizagao das realidades dos préprios, dos outros e do mundo actual -

aprender e aprender permanentemente e a formagao para a participacao activa, critica e

reflexiva, enquanto pilares de uma sociedade de e para todos.

A USE oferece formacdo em quatro grandes areas: humanidades, ciéncias, artes e

desporto, que se distribuem por diferentes disciplinas, seminarios, ateliers, workshops,
visitas de estudo, animag¢ao musica, teatral e danga."
No ano lectivo 2008/2009 inscreveram-se 227 alunos e em 2009/2010 257 alunos, sendo

as areas de artes, o desporto e a informatica as que mais se inscreveram.

61



SAUDE

62



& SAUDE

SAUDE

AGRUPAMENTOS DE CENTROS DE SAUDE (ACES)

COMPREENDER A REFORMA DOS CUIDADOS DESAUDE PRIMARIOS

O Decreto-Lei n° 28/2008 de 22 de Fevereiro cria 0os agrupamentos de centros de saude

(ACES) do Servico Nacional de Saude, estabelecendo o seu regime de organizacéo e

funcionamento. De acordo com o regime agora estabelecido, os ACES sao servigos de

saude com autonomia administrativa, constituidos por varias unidades funcionais, que

agrupam um ou mais centros de saude, cuja missao € garantir a prestacédo de cuidados de

saude primarios a populagao de determinada area geografica.

Conselho Directivo da ARS, |.P. |

Estrutura Organica

AGCEDSD

Ucc -

UCSP -

URAP -

USF -
L3P -

ECLCCI - Eguipa Coordenadora Local

de Cuidadesz Continuadoz
Integrados.

Unidade de Cuidados na
Comunidade.

Unidade de Cuidados de
Saude Perzenalizadoes.

Unidade de Recurzos
Azzitenciak Partihades.

Unidade de Sadde Familiar,

Unidade de Salde Plblica.

Gabinete do [*=======~ :|_ Director Executivo + ........ ek
Cidadéo i T Comunidade
- <"1 | conseho Executivo | |
Unidade de |, .- : i
Apoioa
Gestdo /\
R - Conselho Tecnico
¥ ¢ "4 Director Clinico
P EpEOEr | 3 Adjuritos
H |

Centro de Sadde Centro de Salde
ucc U

Estrutura organizacional assente em cinco tipos de unidades funcionais com trabalho em

equipa multiprofissional, com missbdes especificas, intercooperantes e complementares,

organizadas em rede;
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__Autonomia administrativa para decidir e implementar solugdes adaptadas aos recursos e

as condi¢des de cada local e comunidade;

_ Orgaos e instrumentos préprios de gestdo organizacional;

_ Sistemas de lideranga e de governacao clinica e técnica bem definidos;

_ Mecanismos de representacéo e de participagdo da comunidade e dos cidadaos.

Para esta transformacdo s&o necessarias diversas iniciativas estruturantes,

designadamente:

1. Reorganizar internamente os actuais centros de saude em unidades/equipas com

missoes diferenciadas, embora interdependentes e complementares;
2. Seleccionar e recrutar criteriosamente os varios tipos de dirigentes dos novos ACES;
3. Proporcionar formagao inicial e continua aos dirigentes;

4. Introduzir e desenvolver a governacéo clinica nos ACES e nas suas unidades funcionais

clinicas;
5. Organizar a agregacéo e partilha de recursos ao nivel dos ACES;
6. Criar unidades de apoio a gestao (UAG) em cada um dos novos ACES;

8. Introduzir érgdos e mecanismos de representacdo e de participagdo efectivas dos

cidadaos e da comunidade nos ACES;

9. Desenvolver um sistema de monitorizagao e de avaliagdo dos dirigentes e dos ACES,

enquanto organiza¢des de saude;

10. Definir um plano global de implementacdo dos ACES com metas, prazos e

responsabilidades.

Director Executivo — Define a gestao estratégica relativas a Politica de Saude para a regido

de abrangéncia do ACES.

64



O Conselho Clinico tem como missao garantir a melhoria continua da qualidade dos

cuidados de saude.

Conselho da Comunidade — tem como misséo ser o observatério das politicas de saude
locais para a regiao e analisar efectuando propostas, se as mesmas estdo em consonancia

com as necessidades populacionais.

O conselho executivo € composto: a) Pelo Director Executivo, que preside; b) Pelo

presidente do conselho clinico; ¢) Pelo presidente do conselho da comunidade.

Unidades funcionais e respectivas missoes

As unidades funcionais traduzem um modelo organizativo baseado em equipas
multiprofissionais direccionadas para aspectos complementares da missao do centro de
saude. A MCSP elabora orientacbes enquadradoras para cada tipo de unidade, tendo em

conta as vocagdes que a seguir se enunciam:

Cuidados de saude a pessoa e a familia (com liberdade de escolha em fungédo dos

recursos disponiveis)

__Unidade de Saude Familiar (USF)

__Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP)

Cuidados orientados e organizados para grupos e ambientes especificos - (cuidados

de abrangéncia comunitaria e de apoio e complementaridade da acg¢do das USF e das
UCSP) _ Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) _ Unidade de Saude Publica (USP)

As USF, UCSP e UCC articulam-se necessariamente com a USP sempre que estiver em
causa a defesa e promogao da saude colectiva. Incluem-se neste dmbito os processos de
planeamento de saude populacional, abrangendo a programacéo, 0 acompanhamento da
execugao e a avaliagdo das intervencbes das diversas equipas com impacto na saude

comunitaria.

Saude populacional, ambiental e publica (Intervengdes orientadas para garantir o bem

publico comum no dominio da saude) _ Unidade de Saude Publica (USP). Observatdrio de
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saude local, unidade de administracdao de saude populacional, de coordenagido de

estratégias locais de saude de ambito comunitario e de autoridade de saude.

Apoio técnico-assistencial as restantes unidades

(Competéncias e meios especificos complementares da acg¢do das restantes unidades
funcionais) _ Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP). A URAP é uma
unidade que organiza e coordena multiplos meios, recursos e competéncias assistenciais

especificos, de cada ACES, cuja missao é a de apoiar as demais unidades funcionais.

_Apoio logistico ao funcionamento de todas as equipas e dos érgdos de gestao

(viabilizacdo do funcionamento adequado de toda a organizagédo) _ Unidade de Apoio a
Gestdao (UAG). A UAG é uma unidade de “back-office” que viabiliza que, em cada
momento, existam condigdes materiais e objectivas para que todos possam cumprir a sua

misséao.

ACES SERRA DAIRE

Tabela n° 59 — ACES Serra D’Aire

O Director Executivo do ACES Serra D’Aire em que nos integramos é Dr.° Pedro Marques.

Sede Area Geogréfica - CS incluidos Populaca Recursos Humanos
Concelhos abrangidos o]
Torres Alcanena, CS Alcanena 17195 Director Executivo 1
Novas entroncamento, Ourém
e Torres Novas Cs 20389 Médicos 67
Entroncamento
CS Ourém 37477 Enfermeiros 90
CS Fatima 11911 Técnicos de Diagnostico e 27
Terapeutica
CS Torres 39404 Técnicos Superiores 10
Novas
ACES Serra 126376  Assistentes Técnicos 96
D'aire
Assisterntes Operacionais 52
Informaticos 2
345
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UNIDADE DE SAUDE DO ENTRONCAMENTO

O centro de Saude do Entroncamento foi inaugurado a 24 de Novembro de 1990 pelo Ex. Sr.

Secretario de Estado da Saude Dr. Jorge Augusto Pires.

Apds uma reestruturacdo do mesmo, foi inaugurada no dia 15 de Setembro de 2010 as
novas Unidades de Saude, sendo elas a Unidade de Saude Familiar (USF), a Unidade de
Cuidados na Comunidade (UCC) e a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
(UCSP). Sendo que as duas ultimas se encontram a funcionar no mesmo espaco fisico

constituido por um unico piso composto por quatro médulos.

O Centro de Saude no presente momento esta a sofrer obras para ampliagdo o qual

congregara todas as Unidades.

O horario de funcionamento das USF Locomotiva e da UCSP é das 8h00 as 20h00 de
Segunda a Sexta-feira. A UCC funciona também aos fins-de-semana e feriados para o
atendimento programado das pessoas em situacdo de dependéncia, risco e vulnerabilidade
das 9 - 17h.

Existe o gabinete do utente que funciona as Tergas e Quintas — feiras das 15h00 as 17h00 e
Sextas-feiras das 11h00 as 12h00.

Tabela n° 60 — Distribuigcao por grupo etario e sexo

Unidade de Sauide do Entroncamento
Grupo Etario | Masculino | Feminino | Total
<1ano 95 87 182
1a4 424 402 826
5a9 615 564 1179
10a 14 533 518 1051
15a 19 546 518 1064
20 a24 543 537 1080
25a 29 680 676 1356
30a 34 813 779 1592
35a 39 807 922 1729
40 a 44 866 867 1733
45 a 49 800 880 1680
50 a 54 667 700 1367
55 a 59 585 585 1170
60 a 64 469 594 1063
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65 a 69 470 568 1038

70a74 492 545 1037

75 a 85 327 544 871
> 85 anos 334 430 764

Sinus: Dezembro 2010.

Piramide Etaria
Unidade de Saude
Entroncamento

= Masculino
 Feminino

Sinus: Dezembro 2010.
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UNIDADE DE CUIDADOS DE SAUDE PERSONALIZADOS E UNIDADE DE
SAUDE FAMILIAR LOCOMOTIVA

Coordenadora da Unidade de Cuidados de saude personalizados — Médica Dr.2 Maria
Adelaide Alves Dias.

Coordenadora da Unidade de Saude Familiar — Médica Dr.? Isabel Lopes Vital

Actividade assistencial da Unidade de Saude Familiar Locomotiva e Unidade de Cuidados de

Saude Personalizados

1. Consulta de Saude Infantil e Juvenil (Vigilancia e Outras)

Consulta de Saude Materna (Vigilancia e Outras)

Consulta de Planeamento Familiar

Consulta de Saude da Mulher (rastreios oncolégicos da mama e do colo uterino)
Consulta de Saude do Adulto e do Idoso (Vigilancia e Outras)

Consulta de Grupos Vulneraveis

Visita Domiciliaria Médica e de Enfermagem

©® N ® o A& ® N

Tratamentos e Vacinacao

Consulta Indirecta (renovagao de receituario e atendimento telefénico

Tabela n° 61 — Distribuigao por grupo etario e sexo

Unidade de Saude Familiar Locomotiva

Grupo Etario Masculino Feminino Total

<1ano 74 68 142
1a4 318 293 611
5a9 392 388 780

10a 14 359 339 698

15a19 363 349 712

20a24 367 369 736

25a29 487 494 981

30a34 579 562 1141
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35a39
40 a 44
45a 49
50 a 54
55 a 59
60 a 64
65 a 69
70a74
> 75 anos
Total

579
583
534
435
389
332
307
320
448
6866

619
568
594
462
395
404
376
380
663
7323

1198
1151
1128
897
784
736
683
700
1111
14189

Grafico n° 11 - Grupo Etario

® Masculino
Feminino
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<1 ano 29 26 55

lad 92 89 181
5a9 201 164 365
10a14 186 187 373
15a19 178 157 335
20a24 150 155 305
25a29 200 181 381
30a34 212 198 410
35a39 216 278 494
40 a 44 267 285 552
45a49 267 287 554
50 -54 241 251 492
55-59 191 203 394
60 - 64 153 175 328
65 - 69 148 189 337
70 - 74 178 177 355
75 -79 124 145 269
80 - 84 67 113 180
> 85 anos 44 87 131

Total 3144 3347 6491




Grafico n® 12 — Grupo Etario - UCSF
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Tabela n° 62 — Areas de intervencdao na UCSP e USF
Areas de Intervencdo UCSP USF Total
Pessoas com Hipertensao 2380 969 3349
Pessoas com Diabetes 892 336 1228
Pessoas com Obesidade 157 80 237
Pessoas com Consumo Tabagicos 434 114 548
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UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE

Coordenadora — Enfermeira chefe Sénia Pereira

A UCC tem por missao contribuir para a melhoria do estado de saude da populagcao do
Concelho do Entroncamento, area geografica de intervengao, visando a obtencdo de
ganhos em saude e concorrendo assim, de um modo directo, para o cumprimento da

missao do ACES em que se integra.

Tabela n° 63 — Intervengbées em programas no ambito da protecg¢do e

promocgao de saude e prevengao da doenga na comunidade

INTERVENCOES EM PROGRAMAS NO AMBITO DA PROTECCAO E PROMOCAO  Populagdo Alvo
DE SAUDE E PREVENGAO DA DOENGA NA COMUNIDADE

Programa Nacional de Saude Escolar Comunidade Educativa
(5 957)

Programa de Alimentagédo Saudavel em Saude Escolar — PASSE 240

+ Saude !- Projecto de intervencéo na prevengéo do excesso de peso 224

Afectos & Sexualidade — Projecto de Intervengéo ao jovem escolarizado na educagcdo 190

dos afectos e sexualidade

Preparagéo para a parentalidade; 80
Recuperagao pos parto 80
Toques & Afectos 80
Creches Familiares; 24

Tabela n° 64 — Projectos de intervengao

PROJECTOS DE INTERVENCAO COM PESSOAS, FAMILIAS E GRUPOS COM MAIOR  Populagao Alvo
VULNERABILIDADE E SUJEITOS A FACTORES DE EXCLUSAO SOCIAL OU CULTURAL,

POBREZA ECONOMICA, DE VALORES OU DE COMPETENCIAS, VIOLENCIA OU

NEGLIGENCIA:
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Ser feliz na minha escola — Projecto de intervencao anti-bullying 1844 A

334 P + 91 AAE

Projecto de intervengdo em visita domiciliaria a familias de risco 75

Programa de Intervengéo Precoce — PIPE 22

Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco — NACJR 20

Comissédo de Protecgao de Criangas e Jovens em Risco — CPCJR 134

Rendimento Social de Insergéo - RSI; 144

Pdlo Dinamizador; 190 mulheres de familia
cigana

Rede Social Populagdo Residente 21
751

Tabela n° 65 — Projectos de intervengao domiciliaria

PROJECTOS DE INTERVENCAO DOMICILIARIA COM INDIVIDUOS DEPENDENTES E Populagéo

FAMILIAS/CUIDADORES Alvo
Equipa de Cuidados Continuados Integrados - ECCI 45
Caminhar... intervengdo a Pessoa com doenga mental comum na comunidade; 44

Novos Horizontes - intervengdo a Pessoa e ajuda a familia com doenga mental grave na 15
comunidade

Gestéo do Regime Terapéutico - intervengéo a pessoas com risco, vulnerabilidade e dependéncia e 62
seus familiares/cuidadores.

Ajudas Técnicas — intervengdo na promogao do conforto e acesso 50

Tabela n° 66 — Projectos de intervencao domiciliaria

PROJECTOS DE INTERVENGAO DOMICILIARIA COM INDIVIDUOS DEPENDENTES E Populagéo

FAMILIAS/CUIDADORES Alvo
Equipa de Cuidados Continuados Integrados - ECCI 45
Caminhar... intervengado a Pessoa com doenga mental comum na comunidade; 44

Novos Horizontes - intervencdo a Pessoa e ajuda a familia com doenca mental grave na 15

comunidade
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Gestédo do Regime Terapéutico - intervengéo a pessoas com risco, vulnerabilidade e dependénciae 62
seus familiares/cuidadores.
Ajudas Técnicas — intervengéo na promogéo do conforto e acesso 50

Grafico n° 13 — ECCI — Equipa de Cuidados Continuados Integrados
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ECCI — EQUIPA DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

POPULAGCAO ALVO
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B  Pessoas com dependéncia ou em risco de perda de autonomia, e/ou com deficiéncia, com
necessidade de cuidados continuados integrados (saude e social).

P  Familiares e pessoas que constituem rede de suporte no cuidado a Pessoa com dependéncia.
Pessoas com doenga mental e psiquiatrica

P Cuidadores formais das instituigdes parceiras que prestam, apoio social (alimentagéo, higiene,
limpeza de roupas, limpeza de habitacdo, entre outros)

OBIJECTIVOS

« E nosso objectivo geral, aumentar no ano de 2010/2011, a resposta integrada de saude e
psicossocial a pessoas com dependéncia ou risco de dependéncia:

ESTRATEGIAS

Pessoas que tenham perda de funcionalidade ou em situagcdo de risco de a
perder, bem como aos cuidadores formais e informais dos mesmos,
residentes (permanente ou temporariamente) no Concelho do Entroncamento;
Proteger e promover a saude do Cliente

Prevenir complicagbes decorrentes do seu estado de saude

Responder as necessidades de saude identificadas, percepcionadas e
expressas

Facilitar a manutencao e desenvolvimento da autonomia do cliente

Promover a (re)insergéo social

Participar na execugao do esquema terapéutico prescrito

Estimular os clientes na adopgdo de novas capacidades promovendo o seu auto-
cuidado

Promover a participagdo da familia e outros recursos no processo de Cuidar.
Proporcionar a permanéncia do idoso na sua habitacdo com mais qualidade
Fomentar a articulagdo entre os varios servigos intervenientes

Proporcionar a familia a diminui¢do da sobrecarga de presta¢do de cuidados
Participar na formagdo de técnicos, ajudantes domicilidrios, voluntarios e outros.

Dar suporte a familia no processo de luto

-Cuidados domiciliarios de Enfermagem e Médicos de natureza preventiva,
curativa, reabilitadora e acgbes paliativas, devendo as visitas dos clinicos ser
programadas, regulares e ter por base as necessidades detectadas;

-Cuidados de reabilitacao;

-Apoio psicossocial e ocupacional envolvendo os familiares e outros
prestadores de cuidados;

-Educacgao para a saude aos doentes, familiares e cuidadores;

-Apoio na satisfagao das necessidades basicas;
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P -Apoio no desempenho das actividades de vida diarias;
P -Apoio nas actividades instrumentais de vida diaria;
P  Formagcao teorico pratica aos ajudantes domiciliarios e outros.

B -Coordenagéo e gest&o de casos com outros recursos de salde e sociais.

A ECCI presta cuidados de acordo com as seguintes caracteristicas inerentes ao modelo dos
cuidados continuados integrados domiciliarios:

a. O domicilio como contexto central da prestagao dos cuidados;

b. A personalizacdo do servico, presente para cada utente/familia através da
identificacdo de um profissional entre os que constituem a ECCI, preferencialmente
enfermeiro, que seja Gestor de Caso, sendo o elemento de referéncia, e responsavel
pelo acompanhamento do processo quer para a Equipa, quer para o doente e
familia/cuidador;

c. O Gestor de Caso nas ECCI sera o garante da comunicagdo com a equipa de saude
familiar do utente ou, pelo menos, com o seu médico de familia. No caso em que o
utente ndo tenha médico de familia, o ACES devera garantir um procedimento
especifico para resolugéo da situagao, até 48 horas depois da admissdo do mesmo na
ECCI.

d. Prestacdo de cuidados na perspectiva global desenvolvida através da definicdo de um
Plano Individual de Intervencao (PII). Este devera evidenciar uma avaliagao integral e
multidisciplinar, com identificagdo das necessidades do utente e do cuidador principal,
dos objectivos mensuraveis a atingir, dos recursos envolvidos, das actividades a
desenvolver e respectiva atribuicdo de responsabilidades a cada area profissional.

O acompanhamento e actualizagdo devem ser periddicos, considerando-se
fundamental a interaccdo e complementaridade do cuidador/familiar no
acompanhamento do processo de prestacao de cuidados.

e. Assegura acgdes paliativas, na medida em que temos um enfermeiro com formagao
em cuidados paliativos, € um médico (a propor-se para formagédo especifica) com
recurso a suporte formativo, da equipa da unidade de cuidados paliativos do hospital
de Tomar.
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HORARIO:

CRITERIOS DE INTERVENCAO:

Necessidade de cuidados que requeiram um grau de diferenciacdo técnica que
exceda as actividades da carteira basica das USF e UCSP, nomeadamente nas areas
do Apoio Social, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Higiene Oral,
cardiopneumologia, Nutricdo, Terapia da Fala, que devido a situagao de dependéncia,
tenham de ser avaliados e/ou cuidados no domicilio;

Frequéncia de cuidados de saude domiciliarios, superior a uma vez por dia;

Prestacdo de cuidados que exceda 1h e 30m por dia em pelo menos trés dias por
semana;

Necessidade de cuidados domiciliarios, para além dos dias uteis ou fora do horario
das outras unidades funcionais;

Pessoas com inscrigdo esporadica - Pessoas dependentes com inscrigao primaria em
outros Centros de Saude e que estejam temporariamente no Concelho, com
necessidade de cuidados no domicilio, pelo facto dos cuidadores/familia se encontrar
a residir no Entroncamento.

A UCC funcionara no horario entre as 8 e as 20h nos dias Uteis para a populagdo em geral e entre as

9h00 as 17h00 aos Sabados Domingos e Feriados para prestacédo de cuidados aos clientes da Equipa

de Cuidados Continuados Integrados, identificados. (Poder-se-a dilatar este horario se necessario, em

caso de episodio grave).
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Parceria da Autarquia com vista a promover cursos de formagdo sécio-cultural e

educativa.

O projecto “Pélo Dinamizador”, destina-se maioritariamente a residentes dos bairros

sociais do Entroncamento

Tem como objectivos:

v
v
v

v

Reforgar as capacidades humanas;

Estimular a dindmica participativa activa;

Desenvolver o espirito de cooperagdo e solidariedade na vida sécio-comunitaria nos

bairros sociais;

Construir novas cé€lulas sociais.

O polo dinamizador encontra-se a aguardar por novas instalagdes.

O Programa Reviver pretende promover o exercicio fisico na populagdo adulta e Idosa do

Concelho do Entroncamento.

Tem como populagao alvo pessoas com idades compreendidas entre os 45 e 97 anos

O projecto tem como objectivo geral promover a qualidade de vida nas pessoas adultas e idosas

da criacdo de habitos

exercicio fisico;

da  prevengdo de
doengas,
nomeadamente as
cardiovasculares;

da promogdo de um

convivio saudavel
interpares e
intergeracionais;

da sensibilizacdo para

aspectos socio culturais;

através de :

v da

contribuam para um bom equilibrio psico- motor;

promog¢do de actividades que

v do fomento de actividades de ocupagio

dos tempos livres;

P = de

ﬂml?m .-Ill HEEE “ijh

=

0s

do desenvolvimento de ac¢des de informagdo para sensibilizar a comunidade para a

pratica de exercicio fisico.

80



O programa REVIVER tem como entidade promotora o Clube Lazer de Aventura e
Competicdo do Entroncamento, contando com os seguintes parceiros: a Associagao
dos Lares Ferroviarios — Lar do Entroncamento, a Céamara Municipal do
Entroncamento, o Centro de Saude do Entroncamento, a Junta de Freguesia do
Entroncamento e a Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento — Lar Fernando

Eiro.

Definiu como populagéo alvo as pessoas adultas ou idosas a partir dos 45 anos. Este
programa propde-se a “promover actividades que contribuam para um bom equilibrio
psico-motor; fomentar actividades de ocupacdo dos tempos livres; criar habitos de
exercicio fisico; prevenir doengas, nomeadamente as cardiovasculares; promover
convivio saudavel interpares e intergeracionais; sensibilizar para os aspectos soécio
culturais; sensibilizar a comunidade para a pratica de exercicio fisico; promocao da
participacado da populagdo do sexo masculino.” (Programa Reviver, p.2) As referidas
actividades decorrem durante o periodo lectivo correspondendo ao ano escolar, de

Setembro a Junho.

Assim desenvolve actividades tais como: Gerontomotricidade (ginastica de
manutencao, step de manutengao, flexibilidade, localizada, aerdbica, passeios

pedestres, hidroginastica), convivio, ac¢gdes culturais e ac¢des de informagéao.

O Hospital da Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento, HOSPITAL DE S. JOAO
BAPTISTA, abriu as suas portas ao publico a 1 de Janeiro de 1956 tendo funcionado
até 30 de Setembro de 1976, altura em que foi nacionalizado ao abrigo do Dec.Lei
n.°618/75 de 11 de Novembro. Em 3 de Setembro de 1986 voltou a posse da Santa

Casa da Misericordia.

O Hospital de S. Joao Baptista esta dotado de um servico de Atendimento

permanente.

Sao efectuados exames complementares de Raio X, Ecografia, Osteodensitometria,
Mamografia, Endoscopia Digestiva, Electrocardiografia, bem como consultas e

tratamentos de fisioterapia.

O Hospital tem diversos servicos e especialidades como a Gastroenterologia,

Imagiologia, Cardiologia, Consultas externas e Medicina Fisica e Reabilitacao.
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O Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, ocupando uma area aproximada de
300m2 conta com a colaboracdo de mais de duas dezenas de profissionais
contemplando as vertentes da Fisiatria, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da
Fala.

Reparte a sua actividade pela populacdo do Entroncamento e pela dos conselhos
limitrofes fornecendo servicos a multiplas Entidades de Saude com as quais tem
convengao.

Integrado na Equipa de Cuidados Continuados desenvolve com esta, desde Dezembro
de 2006, trabalho multidisciplinar em consonancia com o espirito da UMCCI.
O seu equipamento e profissionais permitem-lhe uma a intervencao diferenciada em
todas as vertentes terapéuticas desta area onde se inclui também a Reabilitacdo
Cardiaca, sendo mesmo referéncia para a abordagem em Laserterapia e Ondas de

Choque Radiais.

Existem para assegurar os cuidados continuados e fazem-no através de intervencoes
integradas de saude e apoio social, centradas na recuperagao global do cidaddo, na
promocao da sua autonomia e na melhoria da sua funcionalidade, no admbito da

situagao de dependéncia em que se encontra.

»» Visam:

A Reabilitagao, Readaptacéo e Reinsergao familiar e social; A provisdo e manutengao

do conforto e qualidade de vida;

»» Através de uma equipa multidisciplinar que engloba técnicos profissionais
especializados em Medicina, Psicologia, Servigo Social, Enfermagem, Medicina Fisica
e de Reabilitagdo (Fisioterapia, Auxiliares de Fisioterapia, Terapia Ocupacional,

Terapia da Fala), Animacgao Sécio-Cultural e Auxiliares da Acgao Médica.

Funcionam como Unidade de internamento nas tipologias de Convalescenga, de

Média Duracao e Reabilitacdo e de Longa Duragao e Manutencéo.

Para internamentos até 30 dias.
Para pessoas que estiveram internadas num hospital de agudos devido a uma

situacdo de doenga subita ou ao agravamento de uma doenga ou deficiéncia cronica,
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que ja nao precisam de cuidados hospitalares, mas requeiram cuidados de saude que,
pela sua frequéncia, complexidade ou duragdo, ndao possam ser prestados no

domicilio.

P

Para internamentos que durem entre 30 e 90 dias seguidos.
Para pessoas que, perderam temporariamente a sua autonomia mas que podem
recupera-la e que necessitem de cuidados de saude, apoio social e reabilitacdo que,

pela sua frequéncia ou duragdo nado podem ser prestados no domicilio.

¥

Para internamentos superiores a 90 dias seguidos.
Para pessoas com doencas ou processos cronicos, com diferentes niveis de
dependéncia e graus de complexidade, que ndo reunam condigbes para serem
cuidadas em casa ou na instituicdo ou estabelecimento onde residem. Presta apoio
social e cuidados de saude de manutencédo que previnam e retardem o agravamento
da situagdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida.
A ULDM pode ter ainda internamentos menores (maximo 90 dias por ano) quando ha

necessidade de descanso do principal cuidador.

Tem uma capacidade de internamento de 85 camas (15 na Convalescenca, 40 na
Média Duragdo e Reabilitacio e 30 na Longa Duragdo e Manutengao).
Primamos por humanizar a prestacao de cuidados, ajustando e criando respostas
adequadas a individualidade e a diversidade de situagdes, sempre com o objectivo de
promover e respeitar a dignidade, bem-estar e qualidade de vida dos utentes e
garantindo um acompanhamentos de grande qualidade e confianga.

Privilegiamos o trabalho em equipa e em cooperacgéao.

A Unidade de Cuidados Continuados Manuel Fanha Vieira - Provedor, da Misericordia
do Entroncamento, integra a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI).

A Unidade de Cuidados Continuados pertence a Santa Casa da Misericordia do
Entroncamento e foi baptizada com o nome do seu provedor, Manuel Fanha Vieira.
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A Unidade do Entroncamento, com a direc¢ao da Dr.2. Vera Lucia, comecgou a receber
doentes em Setembro 2010 e dispdée de 70 camas, estando 40 destinadas ao
internamento de média duracdo e convalescencga e as restantes 30 ao internamento
de longa duragéo.

A RNCCI presta cuidados a pessoas, ndo estando em situacdo que justifique
internamento hospitalar, necessitam de cuidados que garantam a sua reabilitagéo e
reintegracao social.

A RNCCI assume um papel estratégico no reforco da capacidade de intervencao do
Servico Nacional de Saude na prestagao de cuidados de saude e apoio social ao nivel
da reabilitacdo e da promogao da autonomia e, consequentemente, na redugao dos
reinternamentos.

O CENTRO HOSPITALAR integra trés unidades hospitalares de caracter geral,
localizadas em Abrantes, Tomar e Torres Novas. A sua area de influéncia engloba 12
concelhos do Distrito de Santarém, nomeadamente o concelho do Entroncamento.

Este Centro serve uma populagao de cerca de 265 mil habitantes.

Como Centro Hospitalar que é, pressupde complementaridade técnica, existindo

alguns servicos de internamento comuns, ou

Ferreira do Zézere

seja, que existem nos trés hospitais, séo
esses servigos: Pediatria, Cirurgia Geral e
Medicina Interna.

Alcanena

Assim sendo as trés unidades Hospitalares

P sid
dispdem de servigos comuns, tais como:

Internamento de Cirurgia Geral e Medicina =~ Frrencament= &gy ds

Golagid

Gavido

Abrantes

ila Mova
Barquinha

Interna, Urgéncia Geral, Consultas Constincia
Externas de Anestesiologia, Cardiologia, Fonte da S5
Cirurgia Geral, Ginecologia, Imuno-

hemoterapia, Medicina Fisica e Reabilitagao,
Medicina Interna, Obstetricia, Oftalmologia,
Hortopedia, Pediatria, Pneumologia, Urologia; Hospital de Dia de Quimioterapia/

Oncologia e Servigo de Sangue.

No entanto, as consultas de outras especialidades inscrevem-se, deste modo:

No Hospital Dr. Manoel Constancio — Unidade Hospitalar de Abrantes — estéo
sedeados o0s servicos de Internamento de Gastrenterologia, Ginecologia,

Neonatologia, Obstetricia Ortopedia/Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria,
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Urologia, Obstetricia e Unidade de Cuidados Intermédios. Neste hospital funciona
também a Urgéncia Obstétrica, Pediatria e Ortopedia. Existem ainda as Consultas

Externas de Gastrenterologia e Otorrinolaringologia.

No Hospital Nossa Senhora da Graca — Unidade Hospitalar de Tomar — estdo
sedeados o0s servicos de Internamento Psiquiatria, de Oftalmologia,
Ortopedia/Traumatologia ,Unidade de Cuidados Paliativos da RNCCI, Unidade de
Cuidados Pés-Cirargicos; Consultas Externas de Psiquiatria; Pedopsiquatria e
Reumatologia e Hospital de Dia de Psiquiatria. Neste hospital funciona também a

Urgéncia de Psiquiatria.

No Hospital Rainha Santa Isabel — Unidade Hospitalar de Torres Novas — estao
sedeados os Internamentos de Cardiologia, (j& nao existe dermatologia) |,
Gastrenterologia,(ja ndo existe Ginecologia) , Nefrologia, Pneumologia e Pediatria .
Ja no que se refere as Consultas Externas este Hospital tem as Consultas de,
Gastrenterologia, Nefrologia, Neurologia e Reumatologia. A nivel de ambulatério tem
o Servico de Hemodialise, Hospital de Dia de Infecto e Oncologia. Neste hospital
funciona também a Urgéncia de Cardiologia, Pediatria, Nefrologia, Pneumologia e

Gastro.

Caracterizagdo Sociodemografica Concelho Entroncamento, dos utentes em

seguimento na ET de Abrantes, durante o ano de 2008.

Toxicodependéncia

Tabela n° 67 - Numero de atendimentos de toxicodependentes, por sexo,

escalao etario (2008)

i I

15-19 0 1
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20-24 2
25-29 8
30-34 8
35-39 12
40-44 6
45+ 7

Tabela n° 68 - Caracterizacao dos utentes por freguesia de residéncia

(2008)

B Joomeane oo T |

Entroncamento || Entroncamento

Tabela n° 69 - Caracterizagao dos utentes por estado civil (2008)

I L

Casado/uniao
facto

de

15
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Separado/divorciado 2 0
Solteiro/a 26 8
Viavo a 0 0
Sem informacgao 0 0

Tabela n°® 70 - Caracterizacao dos utentes segundo as habilitagoes
literarias (2008)

Sem escolaridade 0 0
Slescolaridade mas
sabe ler e escrever

0 0
1° Ciclo do Ensino 5 1
Basico
2° Ciclo do Ensino 16 2
Basico
3° Ciclo do Ensino 11 7
Basico
11° ano de 7 1
escolaridade

87



12° ano de 1 1

escolaridade

Frequéncia 1 0

universitaria

Licenciatura/ 2 0

bacharelato

Formacao Profissional 0 0

Tabela n° 71 - Caracterizagao dos utentes segundo a sua situagao

profissional (2008)

Situacao face a profissao

Emprego estavel

Emprego ocasional

Desempregado ha menos de

1 ano

Desempregado ha mais de 1

ano

Reformado

Com pensao social

Estudante/ Formacao

Profissional

Outras situacoes

Sem informacgao
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Segundo os dados facultados pela Equipa de tratamento de Abrantes — ETA (2008 —

até Maio de 2009), existem cerca de 11 utentes do concelho do Entroncamento, a

quem esta a ser dado apoio.

Grafico n°® 14 — Numero de casos por ano

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2009

——&— N.° novos casos

Fonte: ETA — Abrantes 2009

O gréfico torna visivel que até ao ano de 2003, os casos de toxicodependéncia foram

aumentando, havendo em 2009 uma ligeira descida.

CARACTERIZAGAO DOS UTENTES

Total de utentes desde 01-01-2008 até 31-05-2009

Tabela n° 72 - grupo etario e sexo

GR. M F Total M F Total
ETARIO
-14 0 0 0 0% 0% 0%
15-19 0 1 1 0% 33% 9%
20-24 1 1 2 13% 33% 18%
25-29 3 0 3 38% 0% 27%
30-34 1 0 1 13% 0% 9%
35-39 1 0 1 13% 0% 9%
40 - 44 1 0 1 13% 0% 9%
45 - 1 1 2 13% 33% 18
Total 8 3 11 100% 100% 100%
Perc. 73% 27% 100%

Fonte: ETA— Abrantes 2009
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IDADE Média D.P. Max. Min.
M 35,5 15,7 72 24
F 28,0 14,8 45 18
Total 33,5 15,1
Fonte: ETA— Abrantes 2009
Residéncia por Freguesia
Distrito Concelho Freguesia N° Perc.
Santarém Entroncamento Entroncamento 10 00,0%
Sub — Total para o Concelho de Entroncamento 10 100,0%
Sub - Total para o Distrito de Santarém 10 100,0%
Total: 10
Tabela n° 73 — estado civil
ESTADO CIVIL
M F Total M F Total
Casado(a)/Junto(a) 5 1 6 63% 33% 55%
Separado(a)/Divorciado(a) 0 0 0 0% 0% 0%
Solteiro(a) 3 2 5 38% 67% 45%
Viavo(a) 0 0 0 0% 0% 0%
Sem informagao 0 0 0 0% 0% 0%
Total 8 3 1 100% 100% 100%
Fonte: ETA— Abrantes 2009
Tabela n° 74 — habilitagoes literarias
HABILITACOES LITERARIAS
M F Total M F Total
Sem escolaridade 0 0 0 0% 0% 0%
Sem Escolaridade mas sabe ler e escrever 0 0 0 0% 0% 0%
1° Ciclo (Ciclo Primaria) 2 1 3 25% 33% 27%
2° Ciclo (Ciclo Preparatoério) 2 1 3 25% 33% 27%
3° Ciclo (9° Ano) 2 1 3 25% 33% 27%
11° Ano de Escolaridade 1 0 1 13% 0% 9%
12° Ano de Escolaridade 0 0 0 0% 0% 0%
Frequéncia Universitaria 0 0 0 0% 0% 0%
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Licenciatura/Bacharelato 1 1 13% 0% 9%
Formacao Profissional 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%
Fonte: ETA— Abrantes 2009
Tabela n° 75 — Situacao profissional
SITUACAO PROFISSIONAL
M F Total M F Total
Emprego estavel 2 0 2 25% 0% 18%
Emprego ocasional 2 0 2 25% 0% 18%
Desempregado ha menos de um ano 1 1 2 13% 33% 18%
Desempregado ha mais de um ano 1 2 3 13% 67% 27%
Reformado 1 0 1 13% 0% 9%
Com Pensao Social 0 0 0 0% 0% 0%
Estudante/Formacao Profissional 1 0 1 13% 0% 9%
Outras situagoes 0 0 0 0% 0% 0%
Sem informagao 0 0 0 0% 0% 0%
Total 8 3 11 100% 100% 100%
Fonte: ETA— Abrantes 2009
Tabela 76 - Coabitacao
Situacao Total M F %
Com Pai e/ou Mée e/ou Irmaos e/ou Avos 2 2 0 18%
Com Companheiro/a e filhos 3 2 1 27%
Com Companheiro/a 4 3 1 36%
Com Filhos 00 0 0 0%
Com outros familiares 00 0 O 0
So 1 0 1 9%
Na Rua 00 0 O 0
Numa Instituicao 1 1 0 9%
Com Amigos 00 0 0 0%
S/ resposta 00 0 0 0
Total 11 8 3 100%

Fonte: ETA— Abrantes 2009

91




Grafico n° 15 - Coabitagao

Com Pai efou c/c iro (a) e filhos | C/ C iro (a) C/ outros s6 NaRua Numa Instituigéo C/ Amigos S/ Resposta

———F 0 1 1 0 1 0 0 0 0

—M 2 2 3 0 0 0 1 0 0

Fonte: ETA — Abrantes 2009

Tabela n° 77 - substancias

SUBSTANCIAS
Hx. Cons. 30 Dias Diferenca

Tabaco 11 10 1
Alcool 7 5 2
Alcool (abuso) 5 4 1
Cannabis 8 6 2
Sedativos 1 0 1
Estimulantes 1 0 1
Alucinogéneos 3 0 3
Opinacios 7 5 2
Cocaina 8 2 6
Ectasy 2 0 2
Outros 0 0 0
Total 53 32

Média de substancias por utente 4,8 2,9

Idade sem tabaco nem alcool 32 15

11 com Registos sobre substancias consumidas

11 com Registos de Substancias consumidas nos ultimos 30 dias
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Tabela n° 78 - Situacao Infecto-Contagiosa — HIV

N %

Desconhecido 0 0%
Negativo 11 100%

Positivo 0 0%
Fonte: ETA — Abrantes 2009

Relativamente a situacdo de saude, nomeadamente no que se refere ao HIV,

cerca de 100% tém resultados negativos, sendo 0% positivo.
Tabela n° 79 - Situacao Infecto-Contagiosa — Hepatite B

Vacina N° %
Nao 11 100%
Sim 0 0%
Fonte: ETA — Abrantes 2009

Tabela n° 80 - Situagao Infecto-Contagiosa — Tuberculose
Rastreio N° %
Nao 11 100%

Sim 0 0%
Fonte: ETA — Abrantes 2009

No que se refere ao rastreio de Tuberculose os utentes nao foram alvo deste.

Tabela n° 81 - Via de Consumo de Substancias nos ultimos 30 dias

Via M F Total M F Total
Endovenoso 0 O 0 0% 0% 0%
Fumado 5 2 7 71% 67% 70%
Inalado 0 O 0 0% 0% 0%
Oral 2 1 3 29% 33% 30%
Outras 0 O 0 0 0 0

Total de registos 7 3 10 100% 100% 100%

Fonte: ETA — Abrantes 2009
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Nota: o Tabaco e o uso de Alcool foram excluidos deste quadro

Tal como se pode verificar no Tabela/Grafico anteriormente expostos, a via de
consumo com maior incidéncia foi pela via fumada, visto que cerca de 67% dos
Homens e 71% das Mulheres consumiu substancias fumadas nos ultimos 30

dias.
Tabela n° 82 - Via de Consumo de Heroina nos ultimos 30 dias

Via M F Total M F Total
Endovenoso 0 O 0 0% 0% 0%
3 2 5 100% 100% 100%
Inalado 0 O 0 0% 0% 0%
Total de Utentes 3 2 0 100% 100% 100%
Fonte: ETA — Abrantes 2009

Fumado

Quanto ao consumo de heroina nos ultimos 30 dias, a via de consumo fumado foi igualmente

pelos Homens e pelas mulheres.

Tabela n° 83 - Via de Consumo de Cocaina nos ultimos 30 dias

Via M F Total M F Total
Endovenoso 0 0 O 0% #NUM! 0%
Fumado 2 0 2 100% #NUM! 100%
Inalado 0 0 0 0% #NUM! 0%
Total de Utentes 2 0 2 100% #NUM! 100%
Fonte: ETA — Abrantes 2009

Em relagéo a cocaina, predominante no género Masculino pela via fumado.
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CULTURA,
DESPORTO E LAZER
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Q. CULTURA, DESPORTO E ILAZER

O concelho do Entroncamento, além de diversas infra-estruturas que permitem a
populacdo ocupar os seus tempos livres com actividades culturais e/ou desportivas,

conta com um elevado grau de associativismo neste campo de actividades.

Entre Clubes e Associagdes, na area do desporto, os entroncamentenses podem fazer
diversas op¢des, desde a patinagem, hoquei, passando pelo andebol, o badmington, a

natacdo, a cacga, até ao mais difundido e apreciado desporto, o futebol.

Na area cultural e recreativa, os apreciadores de teatro, de musica, de radio, de aves,
de ciclo turismo, de campismo, etc., podem contar com algumas associag¢des e clubes
no concelho que se dirigem especificamente, entre outras, a este tipo de actividades

culturais e de ocupacao de tempos livres.

Existe uma galeria Municipal que se encontra integrada no Centro Cultural. E um
espaco destinado a realizagao de exposi¢coes de caracter temporario, nomeadamente

exposicdes de pintura e escultura.

No que diz respeito ao Centro Cultural, este foi inaugurado no dia 24 de Novembro de

1991, resultado de obras efectuadas no antigo Mercado Diario.

E um espaco polivalente, com capacidade para 400 pessoas sentadas (200 na plateia
e 200 nas galerias superiores), com um palco de 10 metros de largura por 7 metros de
fundo e uma teia mdvel com 6 projectores de luz branca (lodines). Existem também 11

projectores de luz branca para teatro e um projector de perseguicéo.

O Cine-Teatro S. Joao foi inaugurado no 20° Aniversario da criagédo do concelho do
Entroncamento, a 24 de Novembro de 1965, pela Companhia Nacional de Teatro,

sendo representada a peca vicentina ‘A Farsa de Inés Pereira’.

Construido por trés empresarios — Joao Damaso Antunes, Rodrigo Pereira da Silva e
Albano Gongalves Nabo — que perceberam o aumento significativo da populagéo e a
consequente necessidade de uma sala de espectaculos que correspondesse ao

mesmo.

Tendo falecido dois dos empresarios, Albano Gongalves Nabo decidiu constituir uma
sociedade por quotas, a SECET — Sociedade Exploradora de Cinemas e Teatros,
sendo parte das quotas adquiridas por sua vez pela Lusomundo. A 2 de Outubro de

1989 o Cine-Teatro S. Jodo encerrou as suas portas com o filme ‘Ligacdes Perigosas’.
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A Camara Municipal do Entroncamento adquiriu o Cine-Teatro S. Jodo em 1999 e em
2000 iniciou a sua recuperagao. Foram colocadas cadeiras novas, chdo novo e pintou-

se a sala de espectaculos, o Hall e todo o exterior do edificio.

No &dmbito das actividades ao ar livre, o Entroncamento dispde de diversos campos de
jogos para a pratica de futebol e um deles capaz de acolher eventos de alguma

envergadura:

Campo de Futebol do Bonito, totalmente relvado e com as dimensdes de 100,3
metros de comprimento e 58,3 metros de largura, conta com uma area coberta de
bancadas para cerca de 1200 espectadores e com todas as infra-estruturas

necessarias para o apoio a modalidade a que esta destinado;

2 Campo de Futebol de piso sintético com todas as infra-estruturas de apoio
necessarias. ( 4 balnearios colectivos, 2 balnearios para arbitros e posto
médico, lavandaria e rouparia).

Junto aos campos de sintético existe ainda uma pista de atletismo e uma

caixa para saltos em comprimento e triplo salto.

Relativamente as piscinas municipais, as mesmas foram concebidas
especialmente para permitir a pratica desportiva e de lazer relacionada com as

actividades aquaticas.
As piscinas municipais sao piscinas convertiveis e constituidas por:
a)Tanque infantil ou chapinheiro oval (30 m.);

b) Tanque de aprendizagem (16x6 m.) com 0,6 m de profundidade minima e 1,20 m de

profundidade maxima;

c) Tanque desportivo (25x16,67 m) com 1,40 m de profundidade minima e 2,20 m de

profundidade maxima;
d) Secretaria e gabinete de trabalho;
e) Posto médico;
f) Balnearios (2);
g) Sala polivalente
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As principais actividades desenvolvidas pelos clubes séo: a iniciagdo, aprendizagem e
competicdo da natacdo, hidroginastica, hidro-cycle, hidroterapia, poélo aquatico,

natacao para bebés, natacdo de manutencgao fisica e reabilitacao.

O Pavilhdo Desportivo, inaugurado em 24 de Novembro de 2004, oferece excelentes
condi¢des para todas as modalidades que possam realizar em espaco coberto e para

a realizacdo de competi¢cdes nacionais e internacionais.

Os espectadores dispdem de trés bancadas com capacidade para cerca de dois mil

espectadores.

Este Pavilhdo é composto por:

a) Nave 1;

b) Ginasio;

c) Sala de imprensa (2);

d) Sala de conferéncias com bar;

e) Sala VIP com bair;

f) Secretaria, gabinete de direcgéo e sala de reunides;
g) Posto médico;

h) Balnearios modalidades colectivas (6);
i) Balnearios modalidades individuais (2);
j) Balnearios arbitros (3);

k) Arrecadagdes (2);

) Café/Bar;

A area util desportiva é constituida por piso flutuante com as dimensodes de 48x28 m +
14x28 m).

A comunicacgao social dispde de duas salas e oito cabines de imprensa, com oOptima

visibilidade sobre todo o recinto.

Estd equipado com diverso equipamento desportivo, um inovado sistema de
iluminacéo lateral, espagos amplos para a instalagdo de equipamentos de transmissao
televisiva e dispde ainda de duas arrecadagdes sob as bancadas. Para além deste
equipamento, possui ainda duas cortinas de proteccdo aos topos, marcadores
desportivos manuais e electronicos, equipamento de posto médico e uma proteccao
de piso desportivo, permitindo a realizacdo de outras actividades extra desportivas

Como congressos, feiras e exposigoes.
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Assim podemos resumir os equipamentos desportivos e culturais da seguinte forma,
existe uma unidade de cada um dos seguintes: biblioteca, centro cultural, cine-teatro,
galeria de exposi¢cdes, museu, posto de turismo, radio local, recinto aberto para
espectaculos e sala de cinema. No que diz respeito as infra-estruturas desportivas

(tabela 63), o concelho dispde, na totalidade, de 14 unidades.

Tabela n° 84 - Equipamentos Desportivos

Equipamentos desportivos N.° de unidades
Piscina 1
Campo de jogos
Pavilh&do Polidesportivo
Ginasio
Campo de ténis
Circuito de manutengao

Fonte: CME 2010.

- W wWwo W

No fundo, todas constituem organizagdes que, de uma forma ou de outra, tém como
principal objectivo satisfazer necessidades especificas dos individuos de uma
comunidade, ajudando desta forma, a contribuir para o seu bem-estar e qualidade de

vida.

Culturalmente, algum desenraizamento tem originado a falta de consensos bairristas
no associativismo local, pulverizando as associacdes e as actividades e provocando a
disperséo das pessoas e dos meios. Todavia, tem também configurado uma grande
rigueza e variedade na motivacdo e proliferacdo das actividades culturais e
desportivas.

A cidade tem varias colectividades que se dedicam principalmente ao desenvolvimento

do desporto juvenil, nomeadamente nas areas de futebol, hdquei, natagéo e atletismo.

Academia Recreativa Desportiva E Cultural Do Entroncamento — Dangas
Agrupamento N°. 542 Do Corpo Nacional De Escutas

Associag¢do De Amigos Do Museu Nacional Ferroviario — AMF
Associacao De Bem Estar

Associagao De Estudantes Da Escola Secundaria Do Entroncamento

Associagao De Estudantes Do Instituto Superior De Transportes — ISTP

N o g bk w0 Db~

Associagdo De Modelismo “Os Pikuinhas”
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Associagcido De Patinagem Do Ribatejo

Associagao Desportiva Cidade Ferroviaria

Associacido Do Clube De Cacadores Do Entroncamento
Associacido Dos Militares Na Reserva E Reforma
Associacdo Filarménica E Cultural De Entroncamento

Associacao Juvenil “Novos Horizontes” Do Entroncamento

Associagao Juvenil Grupo Alternativo A Rotina Do Entroncamento — Gare

Associagdo Passo Para O Futuro — Centro De Acolhimento E Reinsercéo

Social

Associagao Protectora Dos Animais Do Ribatejo
Associacdes de Pais

Casa Do Benfica No Entroncamento

Centro Recreativo Do Casal Do Grilo

Clube Amador De Desportos — CADE

Clube Amador De Pesca Do Entroncamento

Clube Columbdfilo Asas Do Entroncamento

Clube De Arqueiros E Besteiros Do Entroncamento — CABE
Clube De Badminton Do Entroncamento

Clube De Campismo Do Entroncamento

Clube De Lazer, Aventura E Competicdo Do Entroncamento — CLAC

Clube De Radioamadores Do Entroncamento

Clube Ornitéfilo Ribatejano

Companhia De Teatro Pouca Terra

Grupo De Fundo Do Centro

Grupo De Jovens “Pedras Vivas”

Grupo Desportivo Dos Ferroviarios Do Entroncamento
Grupo N°. 84 Dos Escoteiros De Portugal

Grupo Recreativo 1°. De Outubro De 1911 — O Parafuso
Motoclube “Os Fendmenos do Entroncamento”
Nucleo De Andebol Do Entroncamento — NAE

Nucleo Do Entroncamento Da Liga Dos Combatentes
Nucleo Sportinguista Do Entroncamento

Orfedo Do Entroncamento

Rotaract Club

Unido Futebol Do Entroncamento
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10, ACCEG SOCIAL

No dominio da Accao Social, os habitantes do concelho do Entroncamento podem
usufruir dos recursos a varios niveis: Associacdo de Lares Ferroviarios — Lar do
Entroncamento; Santa Casa da Misericérdia — Lar Fernando Eir6 Gomes; Camara

Municipal — Servigos Sociais.

A Associacdo de Lares Ferroviarios — Lar do Entroncamento, fundada abrange
respostas sociais como o Centro de Dia do qual usufruem diariamente cerca de 25
utentes, a resposta de lar que conta com 83 utentes, o apoio domiciliario com 40
utentes com servigos de alimentagéao, tratamento de roupas, higiene pessoal e higiene

habitacional e o Apoio Domiciliario Integrado que presta apoio a 11 utentes.

A Santa Casa da Misericordia do Entroncamento tem actualmente capacidade para
apoiar em regime de Internamento 56 utentes no Lar Fernando Eir6 Gomes e 60
utentes no Lar da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento, a funcionar a partir
de 11 de Maio de 2009. Sao objectivos proporcionar apoio psicossocial, apoio médico
e de enfermagem, fomentando a participacdo em actividades sécio - culturais, para
além do apoio ao nivel da satisfagdo das necessidades basicas da vida diaria. Ainda a
funcionar no Lar da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento, existem as
respostas sociais de Centro de Dia, com capacidade para 35 utentes, constituindo-se
como uma mais-valia na promog¢&o das relagdes interpessoais e intergeracionais da
populacéo idosa do concelho. De modo a promover a permanéncia da pessoa no seu
meio natural de vida, mantendo-a junto das suas referéncias, sem que por isso seja
comprometida a realizagcdo das actividades da vida diaria e actividades instrumentais
da vida diaria, e 80 em Apoio Domiciliario/Apoio Domiciliario Integrado. Nestas
respostas os utentes podem usufruir de apoio ao nivel da alimentagado, ao nivel de
tratamento de roupas e higiene pessoal, bem como na higiene habitacional. Os
utentes que necessitem da prestacdo de cuidados de saude no domicilio para além
dos referidos cuidados de ordem social, sao integrados em Apoio Domiciliario
Integrado, sendo fulcral para o bom funcionamento da resposta a parceria com o

Centro de Saude do Entroncamento.
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Respostas Sociais

Internamento:

Destina-se a acolher, em regime de internamento, pessoas idosas, preferencialmente
naturais ou residentes no concelho do Entroncamento, e a prestar-lhes cuidados
regulares e continuados de promocgao da qualidade de vida. Constitui-se como uma
alternativa quando o meio natural de vida ja ndo proporciona as condigbes ideais de
modo a assegurar o bem-estar e seguranca da pessoa. Os quartos sio individuais ou
duplos, todos com casa de banho privativa e roupeiro. As camas sao articuladas,

portanto adaptaveis as necessidades dos utentes.

Centro de Dia:

O Centro de Dia constitui uma resposta social desenvolvida em equipamento, para a
prestacdo de um conjunto de servicos de apoio a pessoas com total ou parcial
autonomia e que nao disponham de proteccao e de retaguarda sécio-familiar durante o
periodo diurno. Esta resposta social visa ndo s6 a satisfacdo das necessidades
basicas e a prestagdo de apoio psicossocial mas também se constitui como um meio
para estimular os contactos e fomentar as relagdes interpessoais ao nivel das pessoas
idosas e destas com outros grupos etarios, a fim de evitar o isolamento social. Assim,
permite incentivar a participacdo das pessoas idosas na vida quotidiana da valéncia e
da comunidade. Por outro lado, a existéncia de técnicos de diferentes areas
disciplinares permite adequar as respostas de acordo com as diferentes necessidades

das pessoas.

Apoio Domiciliario:

O Servico de Apoio Domiciliario destina-se a prestar apoio no domicilio a pessoa idosa
que por razdes inerentes ao proprio processo de envelhecimento, incapacidade ou
outros motivos ndo tenha meios para realizar necessidades basicas, temporaria ou
permanentemente, e que sentindo-se muitas vezes, isolada, ndo tenha possibilidade
de ir ao médico, fazer pequenas compras, manter contactos interpessoais ou outras

tarefas.
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% Gabinete de Psicologia

O Gabinete de Psicologia inserido nos Servigos de Acgéo Social, da Camara Municipal
do Entroncamento, abrange a populacdo mais carenciada residente no Concelho do
Entroncamento, e tem como conteudo funcional prestar apoio aos municipes em
termos de avaliagdo e acompanhamento de situagcbes que possam ter intervengéo ao
nivel psicolégico. Os Servigos dispdem de uma psicéloga que desenvolve trabalho, na
area da consulta psicolégica individual, avaliagdo e acompanhamento. O referido
Gabinete, vem contribuir para o desenvolvimento mais harmonioso das familias, das
criancas e dos idosos. As consultas sdo gratuitas e podem ser solicitadas nos Servigos
de Accao Social, sito na Rua da Junta de Freguesia n° 3/5. Os portadores do Cartao
Municipal do Idoso, que se destina a apoiar os idosos residentes no Concelho do
Entroncamento, terdo também acesso a consultas de Psicologia prestadas pelo

Servigco Municipal.

R/

s Programa Entroncamento Solidario

O Programa foi criado em Maio de 2008 e visa prestar apoio aos idosos do Concelho

do Entroncamento com idade superior a 65 anos.

Fundamentos:

Uma das preocupacdes do municipio € a promog¢ao da qualidade de vida de todos os
municipes, em especial dos idosos e dos com menores recursos. Constata-se em
muitos casos que, para além dos problemas de saude, a populagao idosa se defronta
com dificuldades operacionais ou de simples logistica na sua vida diaria, que
comegam dentro da prépria habitagdo: uma torneira que pinga, uma lampada fundida,
uma porta que funcional mal, e tantas outras situagdes analogas, que podem constituir

um obstaculo ao desenvolvimento normal da sua vida.

Como forma de dar resposta a essas caréncias, a Céamara Municipal do
Entroncamento criou o} Programa “Entroncamento Solidario”.
Para usufruir deste Programa, deve ser titular do Cartdo Municipal do Idoso e
contactar os servigos, através do telefone: 800 91 2330.
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Apoios:

1. O apoio é prestado pelo municipio e compreende pequenas intervengdes nas

habitacbes nas seguintes especialidades:

- Canalizador; reparacédo de instalagcbes de agua e saneamento tubagens, canos,

torneiras, lougas sanitarias e de equipamento de aquecimento de agua;

- Electricidade/electronica: substituicdo de l|ampadas, reparagao/manutencdo de
instalagbes eléctricas e seus componentes (tomadas, interruptores, fio, etc.),
sintonizacao de aparelhos de TV e video/DVD;

- Serralharia: chaves e fechaduras e pequenos trabalhos de manutencao e reparagao

que se enquadrem nesse ambito;

- Carpintaria: arranjo e desempeno de portas € janelas;

- Pedreiro: arranjo/manutencédo de pavimentos, substituicao de azulejos e mosaicos,

pequenos remates e pinturas de paredes;

- Outros servicos: intervengdes em cozinhas e casas de banho, arranjo de estores e
persianas, substituicdo de vidros, limpeza/desentupimento de tubos de queda
arrastamento de modveis, comunicagdo aos servicos municipais competentes para

recolha de monos e velharias.

2. Pode também existir apoio logistico pontual, a analisar caso a caso e nas situagdes
em que se verifique essa necessidade e que pode abranger casos como o avio de
receitas em farmacias ou outras de indole semelhante que o Presidente da Camara

Municipal venha a entender justificar-se o apoio.

No ano 2010 foram efectuadas 481 intervencdes nas habitacbes dos idosos que sao

portadores do Cartdo Municipal do ldoso.

Dia Municipal do Idoso

Em 2004, ano em que se comemorou o Ano Internacional da Familia, a Camara
Municipal do Entroncamento em colaboragdo com a Junta de Freguesia e o Programa
Reviver, decidiu proceder a criagdo do Dia Municipal do Idoso, tendo sido deliberado
por unanimidade em reunido de 5 de Janeiro. O Dia Municipal do Idoso, a comemorar

todos os anos a 20 de Maio, surgiu de forma a permitir que a nossa populagao idosa
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participe na vida do Concelho, com atitudes positivas face a velhice.
Acreditamos que é possivel criar condigdes para que as pessoas idosas nao se sintam
menosprezadas ou excluidas, e nesse sentido é importante existir um compromisso de
toda a sociedade, nomeadamente através da autarquia, das Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social e das Associagdes. Foi este espirito de iniciativa e de
interacgao que permitiu a concretizagao deste evento.
E importante que se produzam respostas diversas e adequadas que tenham em
consideracdo problemas tado fundamentais como a escassez de recursos econémicos,
problemas de saude, a participacdo na sociedade e ainda o problema familiar que hoje
em dia tende a fragmentar-se. A possibilidade de aceder a determinados bens e
servicos e de usufruir de momentos de lazer, € uma forma de romper a soliddo e de
restabelecer o convivio entre as pessoas. Todos temos consciéncia que a terceira

idade é s6 mais um ciclo da vida, que deveremos humanizar e dignificar.
No ano 2010 foram inscritos 900 idosos no Dia Municipal do Idoso.
Cartao Municipal do Idoso

Considerando que uma das varias preocupagdes da autarquia € a promog¢ao das
condi¢des de vida de todos os municipes, em especial dos idosos e dos com menores

recursos:

O periodo de velhice pode e deve ser encarado de uma forma positiva, como uma
oportunidade para desenvolver novas actividades ou antigos interesses que 0 excesso
de trabalho n&o permitira desenvolver. Mas também aqui surgem algumas barreiras
que advém essencialmente das limitacbes econdmicas, a que ndo sao estranhas as
baixas reformas geralmente atribuidas, pretende a Camara Municipal do

Entroncamento criar o Cartao Municipal do Idoso.

Através do Cartao Municipal do Idoso serao concedidos beneficios de modo a

proporcionar uma situagao financeira e social mais digna.

O presente regulamento é elaborado ao abrigo dos termos do disposto no artigo 241.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea a) do n.° 2 do artigo 53.° € na
alinea c) do n.° 4 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, com a redacg¢ao
da Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro.

Encontravam-se inscritos no cartdo Municipal do ldoso no ano 2008 no cartdo A 343 e

no Cartdo B — 233. Em relagao aos inscritos no ano 2009 no cartdo A — 406 e no
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cartdo B — 150 o que faz uma totalidade dos dois anos de 1135 cartdes. No ano 2010

foram inscritos no cartdo A - 186 Idosos e no cartdo B — 79 idosos.

Centro de Convivio da 32 Idade

O Centro de Convivio da Terceira Idade do Entroncamento destina-se a individuos de
ambos 0s sexos, que se encontrem reformados ou que tenham mais de sessenta
anos, bem como aos trabalhadores do proprio centro, no entanto, qualquer outro
cidadao o pode visitar desde que: “se faga acompanhar ou acompanhem os utentes
nomeados anteriormente (nunca em numero superior a dois); tenham estatuto de
convidados ao Centro com conhecimento e autorizagdo da Camara; sejam visita do
Centro ou actividades nele realizadas (permanéncia ndo superior a 30 m e em numero
inferior ou igual a seis elementos). (Normas de funcionamento do Centro de Convivio,
Capitulo Il, Artigo 3°, alinea a), b), c) e d)).

Conta com cerca de 202 inscritos (2010) que se distribuem da seguinte forma:

Grafico n® 16 - Distribuicao dos Utentes do Centro de Convivio, por idade

€ 6. aénero
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Fonte: Servigos Sociais da Camara Municipal do Entroncamento

Assim pode-se dizer que a média de idades dos utentes do Centro de Convivio situa-
se na faixa etaria dos 76 anos aos 80, existindo uma maior incidéncia, nesta faixa, do

sexo feminino.

O Centro de Convivio da Terceira Idade foi inaugurado a 10 de Junho de 1990, com o
objectivo primordial de proporcionar aos seus utentes, um ambiente salutar através de
actividades de convivio, leitura, espectaculos e quaisquer outras que contribuam para
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0 bem estar e elevem o seu nivel de participagcdo -cultural e social.
Podem ser utentes regulares do Centro de Convivio todos os cidadaos com mais de
60 anos de idade, residentes no Concelho.

Os municipes interessados deverdao efectuar uma inscricdo nos Servigos Sociais da
Camara.

Atendendo as necessidades dos utentes, é elaborado um Plano Anual de Actividades,
onde sdo contempladas actividades fisicas e culturais, homeadamente aulas de
ginastica e hidroginastica, idas a espectaculos de revista e teatro, visitas a museus e
monumentos, participagdo nas festas da cidade, com a execucdo das flores
decorativas de papel e com as marchas alusivas aos Santos Populares.
Para além das actividades incluidas no Plano Anual, ha ainda a referenciar a

participacao nas festas do Programa Reviver.

GIAC- Gabinete de Informagao e Apoio ao Consumidor

Ainda para auxiliar a populagéo do concelho do Entroncamento, existe o Gabinete de
Informagdo e Apoio ao Consumidor. O Gabinete de Informagdo e apoio ao

Consumidor funciona nos Servigos Sociais da Camara Municipal.

Este servico conta ainda com o apoio da DECO, Associacdo de Defesa do
Consumidor, a qual disponibiliza uma jurista para fazer o atendimento, uma vez por
més. Os interessados deverdo fazer uma marcagao prévia, no local ou através do
telefone.

Em conjunto com a DECO, o GIAC atende reclamagbes sobre questdes de consumo,
servindo de mediador, para a possivel resolugdo do conflito e atende municipes do
Entroncamento ou consumidores que tenham conflitos de consumo no Concelho.
Para apresentar a reclamagéo, o municipe deve dirigir uma carta ao GIAC, a expor o
problema de consumo de que foi alvo e solicitar intervencdo para a resolugdo da
situagao.

A mediacao tem permitido cultivar o didlogo, muitas vezes inexistente entre as partes
envolvidas (Reclamante e Entidade Reclamada), no sentido de defender os direitos
individuais.

No que se refere as vendas ao domicilio e respectivos contratos celebrados: - no local
de trabalho do consumidor, em reunides, numa deslocagdo organizada, num local
indicado pelo fornecedor e ao qual o consumidor se desloque, de acordo com a lei, 0
consumidor dispde de 14 dias a contar da data da assinatura do contrato (ou da data
da entrega dos bens se esta for posterior) para proceder a anulagdo do mesmo, sem

sofrer nenhuma penalizagdo nem ter de apresentar justificagbes. Esta anulagao
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devera ser efectuada através de carta registada com aviso de recepcgao.
E de referir que o Decreto-Lei n° 67/2003, de 8 de Abril, com entrada em vigor no dia 9
do mesmo més, vem introduzir alteracbes a Lei n° 24/96 de 31 de Julho,
estabelecendo um novo prazo minimo de garantia de 2 anos para os bens moveis,
mantendo-se para os imdéveis o prazo de 5 anos. Para os bens moveis usados, a
garantia pode ser reduzida a 1 ano por comum acordo das partes.
Com este Decreto-Lei, o consumidor continua a gozar do direito a reparacgao,
substituicdo, reducdo do preco e resolucdo do contrato, caso haja falta de
conformidade do bem com o] contrato celebrado.
O prazo da denuncia dos defeitos passa também de 1 para 2 meses e deve ser feita
através de carta registada com aviso de recepgao.
Com este Decreto-Lei o consumidor passa a poder exigir ao Produtor a reparacao ou a
substituicdo do bem em caso de falta de conformidade deste com o contrato (como é o
caso de um defeito detectado).

A fim de prevenir conflitos de consumo, o mais importante para o consumidor, &
possuir provas, exigindo documentos comprovativos, como taldes descritivos, recibos
e facturas.

Tabela n° 85 - Tipo de reclamacao ano 2008

Tipo de Reclamagao | Numero de Casos

Compra e Venda 11

Prestagao de Servigos 10
Total 23

| |
| |
Habitacdo ‘ 2 |
| |
| |

Fonte: Servigos Sociais da Camara Municipal do Entroncamento

Grafico 17 - Tipo de reclamacgao

<8 48%

9%

||:| Compra e Venda O Habitagdo O Prestacdo de Senigos |

Fonte: Servigos Sociais da Camara Municipal do Entroncamento
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O Gabinete de Informagao e Apoio ao Consumidor, no ano de 2008, registou a
entrada de 23 processos. No entanto é de referir que estes sdo apenas os processos,
uma vez que a maior parte dos utentes deste servigo, dirigem-se a este apenas para

obterem esclarecimentos e que ndo chegam a ser alvo de intervengao.

Os processos instaurados tém a ver essencialmente com reclamagdes de compra e
venda de produtos, com defeitos de construgcdo, compra e venda de colchdes
ortopédicos através de publicidade enganosa, ma prestagao de servicos (companhias
de seguros, Hipermercados, TV Cabo, Telemoveis, etc). (Fonte: Servigos Sociais da

Cémara Municipal do Entroncamento — GIAC)

Quanto aos pedidos de informacdo, registou-se um numero elevado de
esclarecimentos referentes a anulacdo de contratos de compra e venda, no que se
refere as vendas ao domicilio. Sdo equiparadas as vendas ao domicilio os contratos
celebrados no local de trabalho do consumidor, em reunides, numa deslocacao

organizada, num local indicado pelo fornecedor e ao qual o consumidor se desloque.

Tabela n° 86 — Reclamacgodes recebidas no ano de 2009

TIPO DE RECLAMAGAO NUMERO DE PROCESSOS
INSTAURADOS
COMPRA E VENDA 2
PRESTACAO DE SERVICOS 10
DEFEITOS DE CONSTRUGAO 1
TOTAL 13

Conforme tabela acima referenciada, no ano de 2009, o Gabinete de Informacéo e
Apoio ao Consumidor da Camara Municipal do Entroncamento, registou a entrada de
13 novos processos, para além de muitos pedidos de informagao, os quais nao houve

necessidade de intervengdo, mas apenas de esclarecimento.

Em conjunto com a DECO, o GIAC continua a atender reclamagdes sendo no entanto,
muitas vezes abordado com questdes referentes a condominios, as quais ndo pode
dar resposta dado que a sua area de intervencdo se restringe apenas a questdes de

consumo.

110




No ano de 2010, o GIAC registou a entrada de 6 novos processos e 115
atendimentos, dos quais ndo houve necessidade de intervengdo, mas apenas de
esclarecimento. Os processos instaurados relacionaram-se com reclamacgdes sobre
compra e venda de produtos com defeito, tendo sido contactadas as entidades
reclamadas, de forma a mediar a conflitualidade. Em conjunto com a DECO, o GIAC
continua a tender reclamacdes sobre questdes de consumo, servindo de mediador,
para a possivel resolucdo de conflito. A jurista desloca-se uma vez por més ao
Entroncamento, a fim de atender os municipes, mediante marcagao prévia. O
Gabinete atende diariamente o municipe e encontra-se a funcionar nos Servigos
Sociais do Municipio. Para apresentar reclamag¢do. O municipe dirige uma carta ao
GIAC , a explicar o conflito de consumo e a solicitara a interven¢do do gabinete para a
resolucao da situacdo. O GIAC atende municipes do Entroncamento e reclamantes
que tenham efectuado transacgdes comerciais no concelho. A intervencdo mediadora

do Gabinete tem permitido defender os direitos individuais do consumidor.

Servico que presta apoio a jovens e adultos desempregados para a definicao ou
desenvolvimento do seu percurso de insergdo ou reinser¢gdo no mercado de trabalho,
em estreita cooperagcdo com os Centros de Emprego. O GIP, desenvolve diversas
actividades nomeadamente, divulgacdo e apresentagdo as ofertas de emprego
disponiveis, apoio a procura activa de emprego, captagdo de ofertas de emprego
junto das entidades empregadoras, encaminhamento para a qualificagao profissional
ou escolar, encaminhamento para as empresas de trabalho temporario, motivagao
para as actividades de voluntariado e divulgacdo das medidas de apoio ao emprego,
dentre outras. No ano de 2010,foram efectuadas 565 inscricdes de desempregados no
GIP, residentes do Concelho do Entroncamento e Concelhos vizinhos, sendo que
cerca de 312 foram as apresentagdes para ofertas de emprego disponiveis,166 foram
encaminhados para qualificacdo profissional ou escolar, 88 foram encaminhados para
as empresas de trabalho temporario e 92 foram as saidas (colocados e pos-

colocados). Actualmente encontra-se a funcionar no edificio dos Pagos do Concelho.

A Associagao Voluntariado e Acgédo Social do Entroncamento - Avasocial € uma ONG
— Organizagdo nao Governamental, portanto, uma pessoa colectiva de direito privado
sem fins lucrativos. Foi constituida por Escritura Publica a 13 de Outubro de 1999,

tendo 10 cidadaos do Entroncamento como fundadores. Estes, apds terem concluido o
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Curso Socioeducativo “Visitadores de Pessoas ldosas, Doentes, Acamadas ou
Retidas” promovido pela Pardoquia da Sagrada Familia do Entroncamento e com o
apoio do Ministério da Educacgéao / Delegacdo Escolar do Entroncamento, constataram
nao existir no concelho, um Colectivo devidamente estruturado e organizado que se
dedicasse continuada e voluntariamente a visitar e fazer companhia aos utentes
internados no Hospital de S. Jodo Baptista do Entroncamento, e decidiram avancgar

com a organizacao desse Servico.

Conforme os Estatutos, os objectivos da Avasocial sdo a realizacado de “actividades de
ambito cultural, exercicio do voluntariado, animagdo das relagbes interpessoais e
promocg&o de habitos e estilos saudaveis de vida”. Para concretizagdo dos objectivos,
a actividade iniciou-se com a organizacao e realizagdo do Servico de Visitagcao diaria
aos utentes internados no Hospital de S. Jodo Baptista do Entroncamento, seguindo-
se o0 envio de voluntarias para o Lar Fernando Eir6 / SCME, e para o Lar do
Entroncamento da Associacédo dos Lares Ferroviarios. Mais recentemente, também se
encontram voluntarias da Avasocial a colaborar no CERE — Centro de Ensino e
Reeducagcdo do Entroncamento e na Trendirivir — Associacdo Sociocultural /
Entroncamento. Também ja é solicitada e tem sido aceite a colaboragdo com
Entidades exteriores ao concelho, nomeadamente o Estabelecimento Prisional
Regional de Torres Novas. Para que se possa aferir melhor sobre a importancia, a
varios niveis, da colaboracdo dos voluntarios nas Instituicdes, € de anotar que em
2007 e 2008, respectivamente, essa colaboragao foi contabilizada em 1262 e 1908
Horas de actividade. Nos mesmos anos, os voluntarios ofereceram 495 e 646 Horas
respectivamente, em actividades de apoio associativo. Ainda na vertente Voluntariado,
refere-se como extremamente importante a celebragdo do Protocolo com o Municipio
do Entroncamento a 25 de Outubro de 2006 que possibilitou a implantagdo de um
Banco Local de Voluntariado no concelho e que foi apresentado publicamente a 20 de
Junho de 2007, iniciando ai a actividade normal. A gestdo do Banco Local de

Voluntariado é atribuicao da Associacao.

Na vertente social, a Avasocial tem implementado desde 2002 o Projecto “Coracao
Solidario”, com a finalidade de contrariar ou diminuir os efeitos do isolamento social ou
a solidao dos cidadaos sobretudo doentes e / ou idosos, e a ajuda voluntaria na
realizacdo de pequenas tarefas da vida diaria, nos domicilios e fora deles. Neste
ambito, para além das visitas nos domicilios e ajudas, realizam-se varias actividades
de lazer, recreio, cultura e desporto, encontrando-se também a funcionar, o servigco
“Voz Solidaria”, que procura minorar um pouco os efeitos do isolamento social ou

soliddo das pessoas sinalizadas junto do servico de Escuta e Atendimento Social.
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Desde 2008 funciona o Atelier Ocupacional que oferece um modo particular de
ocupacao util a comunidade, a pessoas de varias idades que o procuram e nesse

contexto aceitam realizar diversas tarefas, quer individualmente quer em grupo.

Quanto a faixa etaria dos adolescentes e jovens, a Avasocial iniciou em 2007, a
producdo de Projectos de Ocupacdo de Tempos Livres, quer ao longo do ano quer
apenas no tempo nao lectivo do Verdo. Tém tido muita procura, mas devido as
restricbes impostas pelo IPJ — Instituto Portugués da Juventude (entidade que
selecciona e coloca os jovens), a participacdo nestes projectos situa-se em 25% do
total de jovens que manifestam interesse. Também ja se encontram jovens a realizar

voluntariado sem o enquadramento do IPJ.

Em 2007 e 2008, em parceria com o Centro de Novas Oportunidades / ISLA —
Santarém e trés Entidades publicas e privadas nao lucrativas do concelho de Vila
Nova da Barquinha, a Avasocial possibilitou que cerca de 100 cidadaos do concelho e
limitrofes, adquirissem a escolaridade obrigatéria e 50, o diploma do ensino
secundario, por via da frequéncia do processo RVCC — Reconhecimento Validagao e
Certificacdo de Competéncias, promovido pela Agéncia Portuguesa para a

Qualificagao.

No final do ano de 2010 a Avasocial era constituida por 401 associados, dos quais 36
eram voluntarios, assegurando toda a actividade que aquela realiza. Para além dos
voluntarios de “Ajuda Directa”, a Associagdo acolhe também a colaboragcdo de
voluntarios com formagao escolar / académica de grau superior, no ambito da
“Assessoria Técnica” em diversas areas do Conhecimento e da Ac¢do, que muito
contribui para eficiéncia, eficacia e qualidade da actividade que se produz. Em
Dezembro de 2008, os voluntarios eram maioritariamente do sexo feminino (80%
senhoras e 20% homens), das mais variadas faixas etarias (idades iguais ou
superiores a18 anos) e formagio escolar / académica (52% com a escolaridade
obrigatéria, 23% com diploma do ensino secundario e 25% com formagéo de grau

superior).

O Banco Local de Voluntariado do Entroncamento - BLVE iniciou a sua actividade em
20 de Junho de 2007. O BLVE ¢ o resultado da reflexao que a Avasocial — Associagcao
Voluntariado e Acg¢ao Social do Entroncamento vinha fazendo sobre os objectivos que
se iam concretizando no “Servigo de Atendimento Social e Escuta” no ambito do
Projecto “Coragao Solidario” e na colaboragédo com as Instituigdes Sociais, nas areas

113



do Voluntariado na Saude e Social. Em 2005 constatou-se que a Associagao, por forca
das circunstancias, estava a desempenhar tarefas que se identificaram como
atribuigdes de um Banco Local de Voluntariado, e que as desempenhava com

satisfacao dos intervenientes.

Assim em 2005 a Avasocial manifestou ao CNPV a intengao da implementacdo de um
Banco Local de Voluntariado no concelho do Entroncamento. No processo, a
Organizacao Promotora (Avasocial) teve que “esgrimir” algumas dificuldades que
foram surgindo, dada a especificidade da intengcdo e a singularidade da Avasocial.
Superadas as dificuldades mas nunca desistindo, foram-se colhendo os apoios para
além dos requeridos, que solicitamente foram prestados pelo Poder Local. A
efectivagcdo da ideia inicial foi concretizada com a assinatura do Protocolo de
Colaboracdo com a Municipio do Entroncamento a 25 de Outubro de 2006, tendo
ficado nomeadamente bem claro, a comparticipacdo das partes na Iniciativa: o
Municipio contribui com as infra-estruturas e a Avasocial é responsavel pela gestdo do
BLVE, afectando a este os recursos humanos (gerais e técnicos) necessarios ao

funcionamento e sustentacio no tempo.

Como Servico a Comunidade para a area do Voluntariado o BLVE “é um local de
encontro entre cidaddos que desejam realizar Voluntariado e Organizagcbes
Promotoras de Projectos de Voluntariado, onde se disponibilizam oportunidades, e é
assumido um Compromisso entre Voluntarios e Instituicbes, com vista ao
desenvolvimento de acgbes em favor dos cidaddos e da comunidade em geral”. Tem
como objectivos, ‘informar e receber candidaturas de cidaddos a Voluntarios e de
Institui¢bes candidatas a Entidades Promotoras de Projectos de Voluntariado, receber
e divulgar Projectos de Voluntariado, divulgar o Voluntariado, promover Formagéo
para Voluntéarios e candidatos, e organizar € manter actualizada uma Base de Dados
de Voluntarios e Entidades”.O BLVE, como qualquer outro Banco (Bolsa ou Agéncia)
Local de Voluntariado tem ainda o papel de “seleccionar os Voluntarios de entre as
candidaturas apresentadas, através de uma ou varias entrevistas personalizadas, com
vista a delinear as reais vontades e aptidbes pessoais de cada um, para
posteriormente proceder ao encaminhamento dos voluntarios para as Instituicbes que
os irdo receber”, sendo que “o Compromisso entre a Instituicdo e o Voluntario sera
efectivado com a elaboragéo de um “Programa de Voluntariado” (compromisso formal
escrito) onde constardo os direitos e o0os deveres do Voluntario e da Entidade
Promotora. O BLVE ¢é também garante da defesa dos direitos e das obrigagdes dos

Voluntarios”.
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Em 2010 o BLVE procedeu a 1305 atendimentos gerais e técnicos, recebeu 38
candidaturas de cidadaos para voluntarios. No final de 2008, encontravam-se inscritas,
5 Instituicbes e 109 voluntarios. Os Servigos do BLVE foram assegurados por 10
voluntarios (gerais e técnicos), em 314 aberturas que totalizaram 777 Horas de servico

a comunidade.

Para divulgacdo da sua actividade e do Voluntariado em geral, em 2008 o BLVE
aceitou o convite que lhe foi dirigido pelo RVE — Radio Voz do Entroncamento,
estando desde esse ano e no presente, a ser emitido um apontamento semanal sobre
Voluntariado e temas afins, da responsabilidade do BLVE, que também mantém activo

um blog onde privilegia a informacao sobre as actividades que vai promovendo.

A Coordenacéo e os Técnicos do BLVE constatam que este é verdadeiramente um
Servico a Comunidade e as Instituicdes cada vez com mais razao de existir, quer pelo
que se tem revelado de procura por parte dos cidadaos interessados em realizar
voluntariado, quer pelas Instituicbes, mesmo exteriores ao concelho do
Entroncamento, esta, uma nova realidade a enfrentar e a dar resposta positiva. Deve
continuar a existir e devem ser encontradas formas consentédneas de o conseguir
sustentadamente, apesar da sua singularidade, que é o facto da sua ndo pertenga a
nenhuma Entidade em particular, e ser enquadrado por uma parceria publico / privada

(ndo lucrativa), e assente exclusivamente em colaboragao de voluntarios.

A Conferéncia de Sao Joao Batista é de caracter catélico e a sua acgao compreende
todas as formas de ajuda por meio de um contacto pessoal, para alivio do sofrimento e
promoc¢ao da dignidade e da integridade do homem. Procura ndo s6 aliviar a miséria,
mas também descobrir e solucionar as suas causas. A sua ajuda visa todos os
homens sem distingao de religido, opinido, cor, origem e casta. A Conferéncia tem
actuado no seio da comunidade do Entroncamento. Os membros efectivos que fazem
voluntariamente parte da Conferéncia visitam com regularidade os necessitados para
analisar as situagbes de forma a dar um contributo eficaz. Nas reunides da
Conferéncia examinam-se em comum as medidas tomadas ou a tomar numa
preocupacao de caridade, Justica e Eficacia, e dentro de um espirito de solidariedade

e de respeito pelo préximo.

No ano 2009 a conferéncia apoiou 50 familias mensalmente e no ano 2010 55
familias, sendo as mesmas apoiadas em termos de medicamentos, géneros
alimentares, rendas de habitagao e diversos.
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Contexto e surgimento

A Caritas Paroquial da Sagrada Familia do Entroncamento deu os primeiro passos
pela mao da Irma Alice Maria Bras da Congregacao das Servas de Nossa Senhora de

Fatima.

No inicio da sua existéncia a Caritas do Entroncamento ndo era mais do que um
receptor de vestuario e alimentos recebidos de generosos doadores que distribuia pela
populagdo carenciada do Entroncamento, na sua maioria na altura, de etnia cigana. A
instituicdo sediou-se desde os primeiros dias numa garagem contigua ao Centro
Social e a residéncia paroquial, local esse sem condigcbes com infiltracbes, onde
roupas € generos alimentares se degradavam rapidamente. Foi assim que se
manteve, com direccbes na sua generalidade constituidas por pessoas idosas,
reformadas ou sem ocupacao, até ao ano de 2003, data em que o novo paroco, jovem,
com nova visdo dos acontecimentos conseguiu reunir uma direccdo de pessoas

activas.

A Caritas Nacional foi a propria a divulgar a Caéritas do Entroncamento pelo seu

sucesso na resolucao de todos os tipos de casos sociais na regido do Entroncamento.

Missao

Conforme designado nos seus estatutos, a missdo da Caritas do Entroncamento
pauta-se pelo conhecimento dos problemas sociais no territério do seu ambito de
accdo e dos meios de solugcdo; A promocao da consciéncia social na comunidade
local, nomeadamente a partilha de bens; O fomento do voluntariado, a dinamizacao de
agentes e a criacdo de condi¢des para a sua participacdo em accgdes de formacao; A
congregacgao de esforgos, na area da paroquia, tendentes a prevengao e solugéao de
problemas sociais, com prioridade para os mais graves; A intervencdo e mediagao

junto de entidades publicas ou privadas, visando idéntico objectivo;

A cooperagao com outras entidades e a participacdo em o6rgaos, iniciativas ou
actuacoes que possam contribuir para o mesmo objectivo, designadamente, no ambito

do 6rgao coordenador da pastoral paroquial e pastoral social da Diocese.

116



Para tal a Instituicdo conta com a estreita colaboragc&o dos seus parceiros sociais, com
0s quais priva pela implantagdo da Rede Social no Entroncamento, resolvendo sempre

em sintonia os problemas sociais que brotam no conselho.
Principios Fundamentais

A Caritas Paroquial tem como orientagcdes fundamentais a doutrina social da Igreja e
as definidas pelo plano pastoral diocesano e paroquial, os imperativos da
solidariedade e a legislag&o civil e candnica, atribuindo prioridade as situagdes mais

graves de pobreza e exclusao social.

As orientagbes previstas no numero anterior sdo prosseguidas através de quatro

objectivos:

1. A assisténcia, em situacdes de dependéncia ou emergéncia;

2. A promogao social, visando a superacao e prevencao da dependéncia ou
emergéncia e o reforgo da autonomia pessoal
O desenvolvimento solidario, integral e personalizado;
A transformacao social em profundidade, especialmente nos dominios das

relagdes sociais, dos valores e do ambiente

A assisténcia, em situacdes de dependéncia ou emergéncia passa pelo atendimento
de direccdo, onde os carenciados apresentam seus problemas e onde € prestada a
ajuda primaria e de emergéncia. De salientar que na generalidade as pessoas sO
procuram a instituicdo porque a mesma dispde de uma porta aberta onde se podem
dirigir geralmente ja em fase de desespero — fome. E politica interna da Instituigao o
apoio imediato sem prévio esclarecimento ou confrontacdo de dados com os parceiros
sociais, porque no seu entender é preferivel prestar ajuda imediata mesmo a quem
nao necessite do que depois da avaliagdo se verificar que realmente havia

necessidade, e ai a ajuda ser tardia.

A promogéo social, visando a superagao e prevengao da dependéncia ou emergéncia
e o reforgo da autonomia pessoal, passa pelo recenseamento periddico da populagéo
carenciada donde se podera concluir o grau de dependéncia e tipo e o subsequente
afastamento dos ditos pedintes profissionais. Junto das familias com acgdes de
formagdo em economia doméstica, na maioria dos casos a instituicdo resolve
problemas de caréncia ensinando as familias a gerir os proveitos que tém, saindo

assim da situacao de necessitados.
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O desenvolvimento solidario, integral e personalizado passa por um atendimento
pessoal ao carenciado no gabinete privado da instituicdo, onde o utente, nome pelo
qual os utilizadores da instituicdo sdo conhecidos, dispde de toda a privacidade para
apresentar o seu caso, onde lhe sdo apresentadas as perspectivas para a resolugao
do seu problema, e onde grande parte dos que procuram a Caritas, nao precisam
mais do que um momento para serem ouvidos e onde possam escutar uma palavra de

conforto.

A transformacao social em profundidade, especialmente nos dominios das relagdes
sociais, dos valores e do ambiente tem lugar nas reunides entre voluntarios e utentes
da instituicdo, passando pelos diversos grupos da pardquia culminando em actividades
desenvolvidas pela instituicdo, ndo so para angariagéo de proveitos mas também para
integracdo e interacgdo entre os grupos mencionados anteriormente, s&do o caso da
campanha internacional dos 10 milhées de Estrelas, almogos convivio e a

Corrida/Marcha da Solidariedade, entre outros eventos.

Voluntariado na Caritas

A missdo da Caritas seria impossivel sem o esforco incansavel dos VOLUNTARIOS

(AS), que dedicam parte da sua vida na ajuda aos que mais necessitam.

Se a Caritas é o Braco Direito da Igreja na caridade, os voluntarios sdo a mao desse

braco que trabalha e permite que a ajuda chegue a quem realmente precisa.

Nem sempre compreendidos pelos necessitados nos pesos e medidas adoptados,
enfrentando por vezes situacdes dificeis e préprias de quem no desespero de querer
pdo para os filhos se exalta com quem da a cara, os VOLUNTARIOS(AS) nao
desistem e continuam a sua caminhada guiados pela divina Mao que os empurra no

cumprimento da sua missao e da missao da Caritas.
Funcionamento da Caritas do Entroncamento

Alem de toda a ajuda a nivel moral, financeiro, alimentar, vestuario, mobiliario,
educagao, saude, que a instituicdo presta aos seus utentes, a mesma realiza

anualmente varias actividades extraordinarias.
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A Caritas colabora com varias instituicdes tanto do municipio do Entroncamento, as
quais foram mencionadas anteriormente, como do distrito de Santarém que é o caso

do Banco Alimentar Contra a Fome.

Dos alimentos recolhidos a Caritas usufruiu de apoio alimentar cedido pelo Banco
Alimentar Contra a Fome tendo ajudado mensalmente 48 familias no ano 2009 e no

ano 2010 - 54 familias carenciadas.

A Conferéncia de S. Vicente de Paulo da Pardoquia de Nossa Senhora de Fatima do
Entroncamento € uma obra formada por cristdos leigos em permanente disponibilidade
para aliviar o sofrimento e a pobreza, sob o lema “amar e servir Deus, amando e

servindo os pobres”.

Os vinte e quatro membros desta Conferéncia prestam auxilio mensal a mais de
sessenta familias, em varias vertentes. A ajuda verifica-se ao nivel de assisténcia na
doenga, nos estudos, na alimentagédo, no pagamento de rendas de casa, de agua, de
luz e de géas, etc. A nossa prioridade recai sobre familias mais numerosas,
desestruturadas, vitimas de desemprego, terceira idade e estamos ainda
particularmente atentos aos pedidos da proteccdo de menores. A partir do més de
Julho de 2009, foram-nos concedidos por uma superficie comercial do Entroncamento
alimentos do dia, com validades precarias, com que prestamos auxilio semanal a uma
centena de familias. Empenhamo-nos também na distribuicdo de roupas e acessorios

para a casa a cerca de oito centenas de familias, anualmente.

O Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) é uma acgao
promovida pela Comissdo Europeia e executada pelos Estados Membros que,
utilizando a existéncia de intervengdo de varios produtos agricolas, visa distribuir

produtos alimentares as pessoas mais necessitadas na Comunidade Europeia.

Podem ser beneficiarios do PCAAC desde que em territério Nacional, todas as
familias cuja situacao de dependéncia social e financeira for constatada e reconhecida
com base nos critérios de elegibilidade aprovados por Despacho de 6 de Fevereiro de
1996. A execucao do Plano distribuicdo dos produtos, abrange todo o territério
Nacional realizando-se em 2 fases «sob a coordenagédo dos respectivos Centros

Distritais de Seguranga Social».
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Os destinatarios deste Programa correspondem a grupos alvo diferenciados, mais
vulneraveis, como criangas e jovens em risco, desempregados, beneficiarios do
Rendimento social de Insercdo, pessoas com deficiéncia, sem-abrigo,

toxicodependentes e portadores do virus HIV/SIDA.

Tabela n° 87 - Beneficiarios do PCAAC

N° de instituigdes mediadoras ‘ 1 ‘

N° de familias abrangidas/ elementos ‘ 57/117 ‘

N° de instituicdes destinatarias l 3 |

N° de pessoas destinatarias ‘ 612 ‘

Fonte:ISS 2008

Em 2008 no Concelho do Entroncamento foram abrangidas 57 familias com 117
elementos. Relativamente as instituicbes destinatarias sdo 3 (CERE, Associagdo dos
Lares Ferroviarios, Santa Casa da Misericérdia) perfazendo um total de 612 utentes

abrangidos.

No ano 2010 foram abrangidas 51 familias, contemplando 140 individuos.

O Rendimento Social de Insergéao instituido pela Lei 13/2003 de 21 de Maio revoga o
Rendimento Minimo Garantido e € uma medida de politica Social que visa assegurar a
insercdo de pessoas e familias excluidas ou em risco de exclusao, proporcionando
condi¢gbes minimas de existéncia a todos os residentes. Esta medida consiste numa
prestacdo de montante variavel e caracter transitorio incluida no subsistema de
solidariedade e num programa de inser¢ao, de modo a conferir as pessoas e aos seus
agregados familiares apoios adaptados a sua situagéo pessoal, que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades essenciais e que favoregam a progressiva insergao
laboral, social e comunitaria.

A atribuicdo da prestacao é da responsabilidade do CDS (Centro Distrital da
Seguranca Social de Santarém) da area de residéncia do requerente, pertencendo ao
NLI (Nucleo Local de Inser¢ao), constituido em parceria, a aprovagao do programa de
insercdo. Tratando-se de um mecanismo de solidariedade e segurancga social constitui

um importante instrumento de promogéao efectiva e de coeséo social.
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Tabela n° 88 - N° de beneficiarios do Rendimento Social de Insercao

segundo o sexo e a idade

Beneficiarios do Rendimento Social de Insercio segundo o sexo e a idade

|

Sexo \

Masculino | 153 \
Feminino | 221 |
Total | 374 |

Idade |

Menos de 25 Anos | 197 |
25-39 Anos | 86 |
40-54 Anos | 54 \

55 e mais Anos | 37 |

Fonte: INE, Anudrio Estatistico da Regido Centro 2008

No que diz respeito aos beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢cao pode-se
verificar na tabela acima exposta que sdo maioritariamente do sexo feminino e a

populagao que mais beneficia desta medida tem menos de 25 anos.

Tabela n° 89 - Numero de Acordos de Insercao

N° de acordos de | 90

Insergao assinados

N° de beneficiarios | 163

abrangidos nos

Acordos de Insergao

Fonte: ISS

Tabela n°® 90 - Caracterizagao dos beneficiarios abrangidos nos acordos

de insercao por idade e sexo.

0-5 | 6-18 ‘ 19-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | »65 ‘ Totais |
M| FIM]FIM|F]M]|FIM]FIM|FIM]FIM|FIM|F|
4|ﬂ 8|17|7|14|10|17|8|22|5|18|8|14|3|ﬂ 53|11o|

Fonte: ISS

No concelho do Entroncamento existem cerca de 90 agregados a usufruirem do

Rendimento Social de Inser¢do, o que constitui cerca de 1,5% da populacéo total.
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Ja no que diz respeito a Segurancga Social, sdo cada vez mais os que procuram estes
servicos, tendo-se registado no ano de 2008, um total de 510 atendimentos na

vertente de RSI/Acgao Social.

O Regime ndo contributivo destina-se a realizar a protecgdo social das pessoas em

situacao de caréncia econdmica ou social, ndo abrangidas pela protecgcao dos regimes

contributivos obrigatorios.

Ajudas Técnicas - Sao "qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema

técnico usado por uma pessoa deficiente, que previne, compensa, atenua ou
neutraliza a incapacidade". Assim as Ajudas Técnicas pretendem compensar a
deficiéncia ou atenuar as consequéncias da deficiéncia, pretendem impedir o
agravamento da situagdo clinica da pessoa e permitir o exercicio das actividades
quotidianas, bem como a participagdo da pessoa nos varios contextos - escolar,

profissional, cultural e social.

Assim a Seguranga Social, no ambito do sistema supletivo de atribuicdo e
financiamento de Ajudas Técnicas /Tecnologia de Apoio, assume a competéncia de
Entidade financiadora do NIVEL 1 de prescricao (Centros de Saude) e do NIVEL 3 de
prescri¢cao (Centro Especializados), financiando apenas Ajudas Técnicas que constem
na Lista Homologada pelo INR,I.P. (Instituto Nacional de Reabilitagado. Em termos de

ajudas técnicas foram atribuidas 3, sendo o valor de 8.426.36€.

Tabela n°91 - Subsidios eventuais econémicos

‘ Caréncia ‘ Toxicodependéncia ‘ HIV ‘ Total p/servigo ‘

‘40‘ 2 ‘o‘ 42 ‘

Fonte: ISS 2008
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Do concelho do Entroncamento foram efectuados no decorrer dos anos 2007 e 2009
25 pedidos ao Gabinete de apoio a vitima de Santarém sendo estes na sua maioria do
sexo feminino, vitimas de violéncia doméstica e 3 criangas vitimas de abuso sexual. O
apoio prestado a estas situagdes esteve relacionado com apoio psicologico, juridico,

emocional e social.

Tabela n° 92 - Violéncia domeéstica

Trabalho da APAV por residéncia da vitima/ utente Ano 2008

Entroncamento N° %

Fonte: INE - APAV

No distrito de Santarém no ano de 2007 deram entrada 638 pedidos de informagao/
relatérios acerca dos processos tutelares civeis enquanto que no ano de 2008 deram
entrada 1517 pedidos, tendo sido respondidos até 31 de Dezembro de 2008 1341
pedidos ficando 176 respostas pendentes.

No ano de 2008, deram entrada no concelho do Entroncamento 153 solicitagdes tendo

sido tratadas 132 ficando pendentes apenas 11 solicitagoes.

Tabela n° 93 - Processos Tutelares Civeis em 2008

Processos Tutelares Civeis em 2008

Tempo Médio 92
N° de solicitagoes 153
N° de solicitagoes tratadas 132
Respostas no prazo 33
N° de solicitagdes pendentes | 11

Fonte: ISS, Centro Distrital de Santarém 2009
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Quanto aos processos de Promocao e Protec¢cdo deram entrada no ano de 2007, no
distrito de Santarém, 1616 pedidos de informacao/ relatérios enquanto que no ano de
2008 deram entrada 1586 pedidos, tendo sido respondidos até 31 de Dezembro de

2008 1388 pedidos estando 198 respostas pendentes.

No concelho do Entroncamento, no ano de 2008, deram entrada 90 solicitacbes de
processos de promocao e protecgao tendo sido tratadas 78 ficando pendentes apenas

12 solicitagdes.

Tabela n° 94 - Processos de Promocao de Proteccao em 2008

Processos de Promogao e Protecgcdo em 2008 ‘
Tempo Médio ‘ 54 ‘
N° de solicitagdes ‘ 90 ‘
N° de solicitagoes tratadas ‘ 78 ‘
Respostas no prazo ‘ 39 ‘
N° de solicitagdes pendentes ‘ 12 ‘

Fonte: ISS, Centro Distrital de Santarém 2009

As Comissdes de Protecgdo de menores surgiram em Portugal em 1978. Em 1991 as
CPM surgem como entidades autonomas envolvendo as comunidades locais e

enquadradas pelo Decreto-Lei 189/91.

Em 1 de Janeiro de 2001 com a entrada em vigor da Lei n.° 147/99 — Lei de Protecc¢ao
de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJ), as Comissbes séo reorganizadas passando a

designar-se de Comissao de Protecc¢ao de Criangas e Jovens - CPCJ.

As Comissbes de Proteccao de Criangcas e Jovens sao entidades oficiais nao
judiciarias, baseadas numa logica de parceria local, com autonomia funcional, que
visam promover os direitos da criangca e do jovem e de prevenir ou pér termo a
situagdes susceptiveis de afectarem a sua segurancga, saude, formagao, educagao ou

desenvolvimento integral, deliberando com imparcialidade e independéncia.

A CPCJ do Entroncamento foi instalada pela Portaria n.° 1226-GB/2000, de 30 de

Dezembro, publicada no Diario da Republica n°300, | Série B.
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Tendo como referéncia o relatério anual de Avaliagao da Actividade da CPJC do ano
de 2008, encontravam-se com processo de promog¢ao e proteccdo cerca de 142

criangas/jovens.

Grafico 18 - Namero de Criancas e Jovens acompanhados na CPCJ

45
40 1
35-/

@0 aos 2
301 B 3 anos 5
25'/ 06 aos 10
201 O 11aos 14
15-/ W15 aos 17
10./ O 18anos
s

1

Fonte: CPCJ, Relatério Anual de Avaliagdo 2008

Segundo ainda a mesma fonte, a CPCJ tem vindo a desenvolver acg¢des junto da
comunidade tais como acgbes de informacdo, divulgacdo e sensibilizacdo para os
direitos da crianca e do jovem, nomeadamente accbes de sensibilizagdo para
professores, pais e encarregados de educagao/Livro sobre os Direitos das Criancas/
posters; e tem elaborado e divulgado instrumentos de marketing social sobre a
actividade da mesma, designadamente desdobraveis, calendarios de bolso e Postais
de Natal.

Tabela n°® 95 - Processos sinalizados e acordos de promog¢ao no ano 2009
e 2010

2009 2010
Processos sinalizados 82 106
Acordos de promogao 87 93

Fonte: CPCJ, Relatério Anual de Avaliagado 2009/2010
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1. ACESSIRILIDABES — FERE VIARIA, FERROVIARIA, MEIGS BE COMUNGAGAG E

COMUNICACAD SOCIAL

O concelho do Entroncamento esta situado no Vale do Tejo — bem no centro do Pais.
Localizado a 120Km de Lisboa, a 118Km de Coimbra, 43Km de Santarém, a 39Km de
Fatima, a 110Km de Castelo Branco, a 139Km Valencia de Alcantara (Espanha) e

apenas a 2,5Km da margem direita do Rio Tejo.

A sua situacdo geografica permite-lhe facil acesso quer por rede rodoviaria, quer por
rede ferroviaria. Fazendo jus ao seu nome, Entroncamento, cruzam-se aqui linhas
ferroviarias vindas de diversos pontos do Pais. E por ca passam também vias
estruturantes da rede rodoviaria nacional, como sejam a A23 e o0 IC3, bem como a N3.

Bem perto, a cerca 12Km via A23, esta a A1.

O melhor percurso rodoviario, vindo de Lisboa ou Porto é pela A1, saindo no né de

Torres Novas e seguindo pela A23 em direc¢ao ao Entroncamento.

Encontrando-se localizado no

centro estratégico da Regido de K. s ¥ g
Santarém, o Entroncamento I’ %
constitui um ponto de interseccgéo
fundamental quer da rede viaria, P -Tf
quer da rede ferroviaria. _{ .;

\ ; CaF
O concelho conta com uma rede ’( Chomusco
viaria de mais de 70Km e com a =S /

construcao da A23 e do IC3 permitira um acesso Fonte: www.cm-entroncamento.pt

privilegiado aos concelhos vizinhos da margem esquerda do Tejo e as novas pontes
sobre o Tejo de Santarém e Montijo, que na década de 90, do século passado, vieram
retirar a cidade o trafego de passagem, mas nao evitam as constantes filas,
nomeadamente as horas de ponta de manha e tarde — o transito pendular para o

comboio € o grande responsavel.
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http://www.cm-entroncamento.pt/

-

* Castelo Branco Como no ferroviario, a

;‘:Ltlr'la .-.\'. Tomar . ~
| localizagdo do
].:um:.rnu.'il_-_""' Abrantes s
Entrun-::.m:ncff‘ﬁ"— il * e Marvise 3 concelho do
Ja "' B= ,
"Calgas da Rainha’ & oo Entroncamento é
yd Torre das Vargens % D Ere ,
et Vedras T Sl impar.
1 ~ Azamblja Elvas
TR e G o Estremoz ?  Atravessado pela
raCacte ' .
_LISHOA fpinhal g Vendas Novas Linha do Norte que
als i .EJ—E;E:? -‘?,:E.;Er_,i,i;“h_h___ @ Evora . ~
-7 L = estabelece a ligagao

com Lisboa e Porto, é também aqui que tém inicio as Linhas do Leste e da Beira Baixa
com ligacdo a Espanha. Uma importante rede de comboios suburbanos e de
transportes colectivos rodoviarios asseguram igualmente, boas acessibilidades do

Entroncamento.

Como transporte alternativo aos colectivos, o concelho dispbe de uma pracga de taxis,
situada junto a estacdo dos Caminhos-de-ferro, afim de colmatar as necessidades que

ainda se encontram por satisfazer, nomeadamente os transportes suburbanos.

No entanto é de salientar a importancia da implementagcdo dos transportes numa
cidade que, apesar de ter um area relativamente reduzida, possui a maior taxa do
distrito de habitantes por KM 2 (cerca de 1300) e um crescimento populacional
bastante acentuado (28% nos ultimos 10 anos). De referir, ainda que o Concelho do
Entroncamento possui uma das estagdes ferroviarias com maior movimento a nivel
nacional e que provoca grandes deslocagdes internas, com o0 consequente

constrangimento de trafego em toda a zona envolvente a estagao.

Assim, o Municipio apresentou a candidatura a Direccdo Geral dos Transportes
Terrestres, para implementacao dos transportes urbanos no concelho tendo a mesma
sido aprovada. A referida candidatura previa a aquisicao de 3 miniautocarros que irdo

servir todo o concelho.

Dos dois percursos iniciais propostos, a Camara Municipal do Entroncamento
considerou adequado adoptar o cenario correspondente ao circuito 1, com servigo do
E leclerc em todas as viagens ao cemitério. A exploragao deste circuito corresponde a
tempos de percurso da ordem dos 51 minutos (ida e volta) aos quais se tem que
adicionar os tempos de reversdo inversdo de marcha e atenuagado da probabilidade de

irregularidades dos horarios) alargando-se o tempo de percurso para cerca de 60
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minutos. Tornou-se essencial dispor no minimo de 3 viaturas que permitam garantir os
20 minutos de intervalos de passagem, que correspondem ao nivel minimo de servigo
aceitavel em meio urbano. Refira-se que a utilizagdo de 2 veiculos obrigaria a
intervalos de passagem de 30 minutos — situacdo n&o recomendada, para garantir
bons niveis de adesdo/consolidacao do sistema. Esta linha designada actualmente por
linha azul tem o seguinte percurso: Leclerc/ Cemitério com passagem por Instituto de
Linguas, Rua dos Ferroviarios, Bairro da Liberdade, Igreja Nossa Senhora de Fatima,
Lar Fernando Eir6, Centro de Convivio, Camara Municipal, Hospital, Estacao, Igreja
Matriz, Escola Ruy D’Andrade, Cemitério. Neste percurso no sentido inverso tem
paragens que ndo sdo em comum, nomeadamente no Centro Cultural, Rua General

Humberto Delgado e Rua Forno do Grilo.

Correspondendo a grande adesdo e expectativas da populacido relativamente ao
servico de Transportes Urbanos do Entroncamento — TURE, implementado (1 de
Setembro de 2005) a Camara Municipal sentiu a necessidade de prosseguir com esta
dindmica propondo uma 2° fase de forma a consolidar com a 1° fase. Esta fase
pretende desta forma disponibilizar a populacdo do Entroncamento alternativas de
mobilidade urbana, de qualidade, baseadas em transporte colectivo, ou outros modos
complementares — a pé e bicicleta - que acompanhem e minorem os efeitos
resultantes da implementacdo de medidas de ordenamento da circulagdo e do
estacionamento automovel nas areas centrais da Cidade, com vista ao incremento da

qualidade de vida das populag¢des e do ambiente.

A 2?2 fase do TURE, veio reestruturar/optimizar o servico actual, reforcando os

itinerarios existentes, alargando-os a areas ainda nao servidas no concelho.

Como novas areas a servir foram identificadas zonas comuns ao painel de clientes
actuais e potenciais, realgando-se, entre outras, o Bonito+Piscinas, Altinho e Casal do
Grilo, sendo ainda referidas as Fontainhas, Zona Industrial, Casal Vaz, 4 estradas,
Unidade de Cuidados Continuados. Como aspectos a considerar no que se refere aos
clientes potenciais destacam-se um conjunto de aspectos que permitam configurar o
servico TURE DA 2° FASE, nomeadamente a valorizagcao dos parametros — percurso
— como muito importante, o - prego- como bastante importante e a — frequéncia — algo

importante e como menos valorizados — periodo de funcionamento e veiculos.

Em resultado da analise desenvolvida e tendo como referéncia o actual circuito TURE,
esquema de circulagao e os diferentes parametros/ aspectos da mobilidade na cidade,
apresentam-se de seguida os percursos propostos para o circuito urbano TURE da 2°

fase. Mantém-se em funcionamento o actual circuito da 1° fase, embora com ajustes
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pontuais que permitam optimizar a complementaridade entre os circuitos da 1° e 2°
fase, nomeadamente ao nivel da pontos de transbordo/conexdo e da articulagao

horaria.

Foram incluidas mais duas linhas, a vermelha e a verde. As duas linhas tém uma
regularidade de meia em meia hora de passagem por paragem. A linha vermelha tem
o seu inicio na Rua dos Ferroviarios, CERE, Viaduto da A23, Casal Sentista, Lar Santa
Casa da Misericordia, Campo de Futebol, Piscinas, Bonito, e Casal Vaz (Colégio dos
Navegantes). O autocarro da linha vermelha que vem do Bonito termina na Rua do
Ferroviarios e inicia a linha verde que faz o percurso Altinho, 25 de Abril, Igreja Nossa
Senhora de Fatima, Centro de Convivio, Estacao da CP, Zona Verde, Gustave Eiffel,
Ruy de Andrade, Igreja Matriz, Avenida José Eduardo Vitor das Neves, capela Sao,
Centro Cultural, Igreja Nossa Senhora de Fatima, Altinho, Casal Saldanha, Rua Forno
do Grilo, Rua dos Ferroviarios, onde inicia novamente a linha vermelha. A paragem da
Rua dos Ferroviarios tem transbordo para as trés linhas. A linha verde sofreu uma

alteracéo de percurso podendo ir a Zona Industrial 4 vezes por dia.

Actualmente os Transportes Urbanos do Entroncamento dispbem de 9 autocarros
com 5 em permanéncia e 4 de substituicdo. De salientar que os autocarros dispéem
de rampas de acesso para pessoas com deficiéncia motora e com seguranga. No
interior existem lugares especificos para gravidas e idosos. E de referir que existe o
passe sénior no valor de 7,50 € sendo os mesmos portadores do Cartao Municipal do
Idoso e o cartdo jovem do mesmo valor que inclui os jovens dos 6 aos 29 anos de
idade. Existe ainda o cartdo geral que vai dos 30 aos 64 anos de idade no valor de
15€. Como alternativa os municipes podem usufruir do cartdo de 10 viagens que
permite um carregamento até 15 € com 30 viagens. Os cartdes tém uma validade de 5
anos. A tarifa de motorista inteiro tem o valor de 80 céntimos e de meio bilhete (dos 6
aos 9 anos de idade) no valor de 40 céntimos. De referir ainda que na implementagao
da 2° fase foi instalado um sistema de bilhética de cartdo sem contacto personalizado
com fotografia de cada utente podendo ser carregado nos postos de venda
mensalmente. Na aquisicdo dos ultimos autocarros foi colocado na bandeira de
informacdo a cor representante da linha correspondente para os utentes com

dificuldade de leitura e analfabetos.
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Grafico n.° 19 — Numero de passes no ano 2010
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No ano 2010 o passe mais utilizado foi o passe Sénior e o jovem. De referir que as
linhas mais utilizadas é a linha 1 e 2 designadas por Lina azul, e a linha 4 que é a linha
verde.

Grafico n.° 20 — Percursos dos T.U.R.E.
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JUSTICA, SEGURANCA PURLICA E PROTECCAO CIVIL
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A, SEGURANCA PUBLICA E PROTECCAD CIVIL

Em 2009 o Tribunal do Entroncamento tem com 13 funcionarios judiciais, uma
administrativa, 3 funcionarios do Ministério Publico, 2 juizes e 2 procuradores. O
Tribunal encontra-se a funcionar, em edificio novo, na Avenida Dr. José Vitor das

Neves.

A Policia de Seguranca Publica, designada abreviadamente pela sigla PSP, é uma
forca de seguranga com a natureza de servico publico dotado de autonomia
administrativa, que tem por funcdes defender a legalidade democratica, garantir a
seguranga interna e os direitos dos cidadaos, nos termos do disposto na Constituicao

e na lei.

Tabela n° 96 - Inquéritos de crime organizado 2008

INQOUERITOS CRIME ORGANIZADOS DE 2008

Inquéritos CONCLUIDOS / ENVIADOS A:

Numero de Inquéritos e Natureza dos Iniciados

Crimes 2008

Ao Ministério Ao Tribunal

Pablico Competente A Policia Judiciaria

Contra as pessoas 113 13 4

Contra o patriménio

Contra a paz e a Humanidade

Contra a vida em sociedade

Contra o Estado

Total
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Grafico n ° 21 - Inquéritos de crime organizado 2008
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Tabela n° 97 - Recursos Humanos e materiais da Forga de Seguranga da
P.S.P.

Policia de Seguranga Publica do Entroncamento

Esquadra N° Efectivos N° Viaturas Area de Abrangéncia
5 Ligeiros
Entroncamento 45 3 Ciclomotores Egt?, gﬁzrrg::to
1Motociclo

Fonte: P.S.P. do Entroncamento 2008

No que diz respeito ao concelho do Entroncamento, este é servido por esta forga de
seguranga que conta com cerca de 45 efectivos, com o apoio de 5 viaturas ligeiras, 3

ciclomotores e 1 motociclo.

Tabela n° 98 - Transito

Transito
| 2008 | 2009 | 2010 |
NUmero | 133 | 172 | 147 |
Acidentes Transito .Mortos | 0| ! | ! |
Feridos Graves [ 2 | 3 | 1 |
Feridos Leves | 27 | 27 | 39 |

Fonte: P.S.P. do Entroncamento

Quanto aos acidentes de transito, registaram-se em 2008, havendo em 2009 um
aumento e uma diminuicdo em 2010. Em relagao aos feridos leves houve um aumento

em 2010 e uma diminuigdo em relagao aos feridos graves.
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Tabela n° 99 - Ocorréncias registadas no concelho do Entroncamento nos

anos de 2004 e 2008

Posto Do Entroncamento

2004 ‘ 2008

Contra Pessoas

Homicidios

Ofensas Corporais

Contra o Patriménio

Furtos

Danos

Das ocorréncias registadas em 2004, 340 sdo ocorréncias de criminalidade: 91

ocorréncias contra pessoas e 226 ocorréncias contra o patrimonio. Em 2008, das 299

ocorréncias, sdo ocorréncias de criminalidade: 87 ocorréncias contra pessoas e 212

ocorréncias contra o patriménio, o que se traduz numa redug¢do dos crimes contra a

pessoa e contra o patrimonio em 2008.

Tabela n° 100 - Criminalidade Registada no Concelho do Entroncamento —

2008

Criminalidade Registada no Concelho do Entroncamento — 2008

Descrigao do Crime

Crimes Denunciados

2008
CRIMES CONTRA AS PESSOAS 135
Crimes contra a vida 2
Homicidio voluntario consumado 1
Outros crimes contra a vida 1
Crimes contra a integridade fisica 85
Ofensa a integridade fisica voluntaria grave 1
Ofensa a integridade fisica voluntaria simples 32
Ofensa a integridade fisica por negligéncia em acidente de viagéo 1
Violéncia doméstica contra conjugue ou analogos 44
Violéncia doméstica contra menores 2
Outros crimes de violéncia doméstica 1
Maus tratos ou sobrecarga de menores 4
Crimes contra a liberdade pessoal 34
Rapto, sequestre e tomada de reféns 2
Ameaca e coacgao 31
Qutros crimes contra a liberdade pessoal 1
Crimes contra a liberdade e a autodeterminagéo sexual 2
Lenocinio e pornografia de menores 1
Outros crimes contra a liberdade e a autodeterminagao sexual 1
Crimes contra a honra 10
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Difamacao, calunia e injuria

Crimes contra a honra cometidos através de meio de comunicagéo social

Crimes contra a reserva da vida privada 2
Violagao de domicilio e introdu¢do em lugar vedado ao publico 1
Omissao de auxilio 1
CRIMES CONTRA O PATRIMONIO 256
Furto, trafico de obras de arte e outros bens culturais 1
Furto/roubo por esticéo 4
Furto de veiculo motorizado 45
Furto em veiculo motorizado 36
Furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas 34
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou chaves falsas 28
Furto em estabelecimento de ensino com arrombamento, escalamento ou chaves falsas 5
Furto em outros edificios com arrombamento, escalamento ou chaves falsas 7
Furto por carteirista 3
Furto em supermercado 6
Outros furtos 19
Roubo na via publica (excepto por esticdo) 34
Outro dano 24
Abuso de confianga 1
Outros crimes contra a propriedade 1
Outras burlas 4
Abuso de cartdao de garantia ou de crédito 4
CRIMES CONTRA A VIDA EM SOCIEDADE 15
Contrafacgaol/falsificagcdo de moeda e passagem de moeda falsa 2
Falsificagdo de documentos, cunhos, marcas, chancelas, pesos e medidas 1
Outros crimes de falsificagdo

Conducéo de veiculo com taxa de alcool igual/superior a 1,2g/I 10
CRIMES CONTRA O ESTADO 2
Residéncia e coacgao sobre funcionario 1
Desobediéncia 1
CRIMES PREVISTOS EM LEGISLAGAO AVULSA 8
Trafico de estupefacientes (inclui precursores) 1
Outros crimes relacionados com a imigragao ilegal 1
Conducgéo sem habilitagdo legal 6
TOTAL DE CRIMES DENUNCIDOS 416

Fonte: P.S.P. do Entroncamento 2008

No quadro anterior pode-se constatar que existe uma grande incidéncia nos crimes de

ofensa a integridade fisica voluntaria simples, que conta com 68 denuncias em 2004 e

com 85 denuncias em 2008.
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Existe uma pequena diminuicdo dos crimes relacionados com furtos, nomeadamente
no Furto de veiculo motorizado, em que os crimes denunciados diminuiram de 50 em
2004 para 45 em 2008 e no Furto em veiculo motorizado, cujo valor se situa nos 37
furtos em 2004 para 36 crimes. Em relacdo aos Furto em residéncia com
arrombamento, escalonamento, ou chaves falsas, que passa de 21 crimes registados
em 2004 para 34 em 2008; Furto em edificio comerciais ou industriais, com
arrombamento, escalonamento, chaves falsas que teve um aumento, visto terem sido

registados em 2004 cerca de 21 e em 2008 cerca de 28 crimes deste género.

Registou-se uma ligeira reducao nos crimes por condugdo de veiculo com taxa de
alcool igual/superior a 1,2 g/l, sendo em 2004 registados 16 casos e em 2008 10
casos. E de salientar que no ano de 2008 registaram-se 135 crimes contra as pessoas
sendo 0s mais expressivos contra a integridade fisica. Em relagao aos crimes contra o
patriménio houve um registo de 256 sendo o furto de veiculo motorizado com mais

denuncias.

Associagcdao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Entroncamento foi
fundada em 1949, tendo os seus estatutos aprovados por alvara em 06 de
Janeiro de 1949 e alterados em Assembleia Geral em 11 de Janeiro de 1996.
Encontra-se filiada na Liga dos Bombeiros Portugueses. Foi condecorada com
a medalha da Sociedade Protectora dos animais e com a medalha de ouro da
Cidade do Entroncamento — 50 anos, e medalha de ouro da liga dos bombeiros

portugueses — 50 anos.

Tabela n° 101 - Caracterizagao da Associacao Humanitaria dos Bombeiros

Voluntarios do Entroncamento

Dados Estatisticos

Elementos 2009 2010
Voluntarios 136 145
Bomb. Efectivos 47 56
Viaturas 27 29
Incéndios habitacdes 20 16
Incéndios Florestais 128 139
Outros Incéndios 72 71

Fonte: Bombeiros
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Em 2009, a corporagdo de Bombeiros contava com 136 elementos em regime de voluntariado,,

tendo-se verificado um aumento em 2010.

Esta corporagdo contam ainda com 29 viaturas, prestando servico tanto no concelho do

Entroncamento como auxiliando os concelhos vizinhos.

Os Bombeiros do Entroncamento acederam no ano 2009 a cerca de 220 incéndios incluindo os

florestais, nas habitagdes e outros e no ano de 2010 a 226 incéndios.

Grafico n° 22 — Dados estatisticos dos Bombeiros

Dados Estatisticos B.V.E.
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Quando ocorrem situagdes graves (acidentes, catastrofes, calamidades) provocadas
tanto por causas naturais e materiais como devido a acgdo humana no dominio
tecnoldgico, a Protecgéo Civil é o organismo que se encontra habilitado para actuar

neste tipo de situagao.

Como consta na Lei de bases da Protecgao Civil, esta € uma actividade que compete,

para além do Estado, a todos os cidadaos.
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Sao agentes de Proteccao Civil (nos dominios do aviso, alerta, intervencgéo, apoio e
socorro) os Bombeiros, as For¢gas Armadas, as Forcas de Seguranca (P.S.P., G.N.R.
etc.), Autoridades Maritimas e Aeronauticas, Instituto de Emergéncia Médica,

Autarquias, etc.

Também os deveres dos cidadaos no ambito da Protecgéo Civil, sdo expressos na Lei
de bases. O cidadao tem o dever de colaborar na prossecugao dos fins da Protecgao
Civil, observando as disposicbes preventivas das Leis e regulamentos, acatando
ordens, instrugdes e Concelhos dos 6rgaos e agentes responsaveis pela seguranca
interna e pela Proteccéo Civil a satisfazerem prontamente as suas justificacbes que

Ihe sejam feitas pelas entidades competentes.

A Proteccéao Civil sendo uma actividade destinada a todos os cidadaos, para poder ser
eficiente exige também, o envolvimento de todos, nos varios niveis de intervencgao,
nomeadamente: a populacdo em geral, cidaddos conscientes e solidarios; as
empresas tomando medidas de segurancga, os estabelecimentos cumprindo normas de

seguranca; a Escola administrando uma nova mentalidade de cultura de seguranca.

A proteccao Civil para além da intervengdo em crise, dinamiza acgdes de prevencgao,
designadamente no que diz respeito a utilizacdo de gas em casa, aos fogos, tanto
florestais como em habitacbes, aos sismos, a seguranca em estabelecimentos
comerciais, tem dinamizado também campanhas de esclarecimento quanto a auto-
proteccdo nos varios casos, nomeadamente, quanto as ondas de calor, a falta de

agua, etc.

O Primeiro-ministro € o responsavel pela direcgcdo da politica de Proteccao Civil
competindo-lhe coordenar e orientar a ac¢gao dos membros do Governo nos assuntos
relacionados com a Proteccao Civil e assume a direcgao das operagdes em situagoes

de catastrofe ou calamidade no ambito nacional.

O Servico Municipal de Proteccao Civil do Entroncamento esta em funcionamento
desde 31 de Julho de 1992, primeiro com um gabinete nos Bombeiros Voluntarios do
Entroncamento, ja com algum equipamento e posteriormente instalado em sede
prépria na Rua Afonso de Albuquerque, em 25 de Julho de 1998, com gabinete de
reunides para reunides do Centro Municipal de Operagdes de Emergéncia de
Proteccgao Civil em caso de emergéncia e garagem. O Servigo Municipal de Protecgao
Civil encontra-se situado junto as oficinas da Camara Municipal do Entroncamento,

sendo este organismo presidido pelo Sr. Presidente da Camara.
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O referido Gabinete encontra-se equipado com dispositivos de rede radio com
cobertura nacional (Protec¢ao Civil, BVE, PSP, Banda do Cidadao); cartografia
completa do distrito nas escalas 1/25000 e 1/50000; plantas completas do concelho
com sistema quadricular; planta pormenorizada da zona industrial; sistema informatico
para resposta rapida no dia-a-dia e em particular em situagdo de perigo; listagem
completa de meios e recursos de todas as empresas do concelho; painéis informativos
para situagdo de acidentes e outros problemas; fax; telefone; analisador de gases.
Dispdéem ainda de algum material para resposta imediata (carros, camas, cobertores,
moto-bombas, tendas, etc...) Barco para a busca na albufeira do Bonito equipada com
motor 5 cv ecoldgico (aguarda-se a sua substituicdo para um barco semi rigido, ja
autorizada a sua compra). Viatura todo o terreno devidamente equipada com radios,

gerador e algum material de socorro (Posto avangado em casos de calamidade).

No ambito distrital ou regional que ultrapassam as capacidades dos Municipios,

tomam lugar os Governos Civis.

Este servico confronta-se constantemente com algumas preocupagoes,

nomeadamente:

- Quadro permanente de Pessoal;

- Quadro de Voluntarios;

- Falta de interesse politico para resolugao de problemas de seguranga;

- Em situagcbes andmalas de grande catastrofe, a falta de capacidade de resposta;

- Auséncia da definicdo do sistema de Protecgao Civil;

- A demora na criagdo de uma Escola de Seguranga no concelho;

- Falta de pessoal no Gabinete de Proteccao Civil.

A Protecgéao Civil no seu historial conta ja com alguns servigos que assumiram alguma
relevancia no ambito do auxilio ao Corpo de Bombeiros local, abastecimento de agua
nos teatros de operagdes com viaturas auto-tanque da Camara Municipal, auxilio em
acidentes de viagdo com maquinas, transporte de salvados em incéndios com viaturas
da Cémara Municipal, dando acg¢des de formacgdo, simulacros e treinos, elaborou
plantas de evacuagédo para as escolas do ensino basico do 1° ciclo e reunides

ordinarias e extraordinarias anualmente.
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Tomou parte em coléquios, seminarios, féruns e faz-se representar em ceriménias do

concelho e a nivel nacional.

Tem como area de abrangéncia da sua intervencédo todo o concelho e quando se

justifica nos concelhos limitrofes.

A Proteccdo Civil aponta como pontos criticos varias zonas do concelho,

nomeadamente:

v" Complexo Ferroviario

e Afluéncia de grande quantidade de passageiros no transito.

e Dificuldade de socorro a passageiros doentes ou acidentados, por falta de
condicbes de aproximacgao das viaturas de socorro (ambulancias).

e Parqgueamento e estacionamento de composicbées de mercadorias com matérias
perigosas (toxicas, inflamaveis, explosivas e quimicas).

o Dificuldade de acessos aos locais por falta de regras de estacionamento das
composig¢des e caminhos de aproximagao dificeis.

e Falta do Plano Interno de Seguranca da Empresa para problemas desta area.

v' Zona Industrial

Existindo algumas empresas que manufacturam, matérias perigosas (tintas e produtos

quimicos). Tem faceis acessos e a situagao pode-se considerar estavel.

v" Hospital

Com as recentes obras de ampliacdo das instalacdes torna-se dificil a evacuagao dos
doentes em caso de acidente grave ou calamidade. No final das obras impde-se a

elaboragéo do plano interno de seguranga.

v Escolas

Todas as Escolas do ensino basico 1° ciclo tém plantas de seguranga e planos de

concentragao, com areas de concentracao ja definidas.

Existe no gabinete de Protecgdo Civil os quantitativos de alunos para, caso seja

necessario a sua evacuagao.
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Nas escolas do 2° e 3° ciclos ja foram feitas algumas accdes de formagao e encontra-
se a decorrer a elaboragdo das respectivas plantas de evacuacédo e as plantas de
seguranga. Existem no Servico Municipal de Proteccdo Civil os numeros exactos de

alunos e estao definidas as zonas de concentragéo.
v' Espacgos Desportivos

Locais de concentragdo de grandes aglomerados de pessoas, com os problemas

inerentes a sua evacuagao quando se gera o panico em caso de acidentes graves.
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13, CONSIBERACGES FINAIS

O presente documento, apresentado no ambito do Programa de Apoio a
implementacao da Rede Social, designado por Actualizagcdo do Pré-Diagndstico
Social, pretende demonstrar a realidade do concelho do Entroncamento, destacando
caréncias e evidenciando potencialidades. E, pois, uma primeira abordagem, aos

problemas do concelho.

O concelho, em termos demograficos, distingue-se por um acentuado crescimento
populacional, tendo-se verificado uma quase quadruplicacdo da taxa de crescimento

populacional.

No que diz respeito ao desemprego, existe uma maior expressdo do desemprego no
género feminino. Verificou-se um aumento de procura em relagdo ao primeiro emprego
e uma diminuicdo relativamente ao novo emprego. Existe um numero superior de
desempregados com o nivel secundario e com idades compreendidas entre os 35 e 54
anos. De salientar ainda que os desempregados em menor numero Sao 0s que
possuem habilitacbes inferiores ao 4° ano de escolaridade. O numero de
desempregados no Concelho tem vindo a aumentar nos ultimos trés anos, reflexo da
actual "crise economica", e mesmo com a implementacdo de diversas medidas de
apoio ao emprego e a contratagdo, ndo tem sido possivel travar este continuo

aumento.

Relativamente ao Meio Ambiente, o concelho do Entroncamento segue uma politica de
proteccdo do ambiente, nomeadamente no que se refere a recolha selectiva de lixo

(Ecopontos).

Verificou-se que o0 n° de consumidores € o consumo de agua foi aumentando também

devido ao aumento da populagao.

No que diz respeito ao Ensino, existem cerca de nove estabelecimentos pré-escolares,
sete estabelecimentos de ensino basico 1° ciclo, trés estabelecimentos no ensino
basico de 2° e 3° ciclo, quatro do Ensino Secundario e Profissional e apenas um de
Ensino Especial. E de salientar que a rede publica, em quase todos os niveis de

ensino, tem uma taxa de cobertura bastante alta.

Para o grupo etario dos 3 meses até aos 3 anos, de um total de 774 criangas apenas

84 encontram-se integrados nos estabelecimentos, sendo um dos objectivos a
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incrementar e alargar a rede de oferta ao nivel do Concelho através da Rede Social, e

continuar a acompanhar o trabalho das amas familiares ja existentes.

Em suma 690 criancas ndo se encontram enquadradas nas respostas existentes, na
medida em que muitas criangas estardo eventualmente entregues a amas sem a

qualificacdo necessario para o exercicio da sua actividade.

Um dos aspectos focados esta relacionado com a falta de motivagao das criangas de
etnia cigana em relacdo a escola, implicando dificuldades de aprendizagem, baixas
expectativas relativamente ao percurso escolar, falta de participagdo das familias no
processo de educacdo dos filhos e o absentismo/insucesso escolar nas criangas.
Estes sdo indicadores para a criagdo de Programas de ocupagéao/intervengao,

adequados aos mesmos.

Os cuidados de saude sao prestados sobretudo ao nivel primario pelo centro de
Saude do concelho, contando este com os varios servigos que disponibiliza a
populacdo utente, nomeadamente: vacinagado, servigos de saude publica, servigos
administrativos e de apoio geral, servigos técnicos, consulta de medicina familiar,
saude materna, saude infantil, planeamento familiar, hipertensdo, diabetes, visita
domiciliaria médica, de enfermagem e de fisioterapia e atendimento de enfermagem.
Apdés uma reestruturacdo do mesmo, foram inauguradas as novas Unidades de
Saude, sendo elas a Unidade de Saude Familiar (USF), a Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC) e a Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP).
Sendo que as duas Ultimas se encontram a funcionar no mesmo espaco fisico

constituido por um unico piso composto por quatro médulos.

Para fazer face as necessidades da populagao existe ainda o Hospital de S. Joao

Baptista, que conta com diversos Servigos e especialidades.

No que concerne a cultura, desporto e lazer o concelho dispbe de variadas infra-
estruturas que permitem a populacdo desenvolver actividades tanto -culturais,

desportivas.

E de referir que as pensdes por velhice t&m um nimero superior as restantes pensdes.
Dessa forma no dominio dos equipamentos sociais, o concelho pode usufruir de varias
respostas das varias instituicdes. Estas respostas passam por Lar, Centro de Dia, e
Apoio Domiciliario que contempla alimentacgéo, tratamento de roupas, higiene pessoal
e higiene habitacional e ou cuidados de saude. O Concelho usufrui ainda do Centro de

Convivio da Terceira Idade do Entroncamento que se destina a individuos de ambos
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0s sexos, que se encontrem reformados ou que tenham mais de sessenta anos. Os

utentes podem usufruir de actividades fisicas e culturais.

Existe ainda a Equipa de tratamento de Abrantes que presta apoio aos

toxicodependentes do concelho.

A Justica, Seguranca Publica e Proteccao Civil constituem-se pelo posto da P.S.P.
local, a Associacdo de Bombeiros Voluntarios do Entroncamento, que conta com cerca
de 145 voluntarios, 56 bombeiros efectivos e com 29 viaturas, e pela proteccao Civil

do Entroncamento.

Por ultimo, as acessibilidades do concelho constituem, em termos de infra-estruturas,
uma mais valia para o desenvolvimento do Entroncamento, visto que a sua situagao
geografica permite-lhe um facil acesso quer por rede viaria, quer por rede ferroviaria.
Encontra-se localizado no centro estratégico da Regido de Santarém, constituindo um

ponto de intersecgao fundamental quer da rede viaria, quer da rede ferroviaria.

E de salientar a importancia da implementacdo dos transportes urbanos no concelho
(TURE) que, apesar de ter uma area relativamente reduzida, possui um crescimento

populacional bastante acentuado.
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Agrupamento de Escolas e Jardins de Infancia Alpha

Associagao de bombeiros voluntarios do Entroncamento

Associagao dos Lares Ferroviarios — Lar do Entroncamento

Bombeiros Voluntarios
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monitorizacao de reclamacodes

Centro de Saude do Entroncamento

Centro Hospitalar do Médio Tejo

Comissao de proteccao de criangas € jovens

Equipa de Tratamento de Abrantes

Escola Secundaria

Fernave

Gustave Eiffel
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Protecgao Civil

Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento — Lar Fernando Eird
Gomes

www.chmt.min-saude.pt

www.cm-entroncamento.pt
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AERVT - Anuario Estatistico da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo

ETA — Equipa de Tratamento de Abrantes

CHMT - Centro Hospitalar do Médio Tejo

CME - Camara Municipal

CPCJ — Comisséao de Proteccao de Criancgas e Jovens
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HDTN — Hospital Distrital de Torres Novas

IEFP- Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
INE — Instituto Nacional de Estatistica

ISS — Instituto de Seguranca Social

PSP — Policia de Seguranca Publica
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