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1 — Introdugao

O Plano de Acgédo de 2011 constitui uma base de informagdo onde estdo identificadas as varias areas de
intervencao social, contribuindo para uma viséo global da situagcdo. O Plano de Acgao, a realizar anualmente,
foi elaborado a partir da relagdo entre os objectivos e a estratégia de implementagdo da Rede Social, visando
melhorar a eficacia do conjunto de respostas sociais no Concelho. O mesmo demonstra e fundamenta a

priorizacao das actividades/acgbes em fungéo das necessidades e expectativas.



Plano de Acg¢ao de 2011
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Finalidade

Familias

Aumentar as competéncias pessoais, sociais e
parentais nas familias com baixos rendimentos

Educacao e Cidadania

Contribuir para o desenvolvimento bio—psico-social dos
jovens/adolescentes

Qualificagdo e Emprego

Diminuir a taxa de desemprego no concelho

Habitagao, Urbanismo e
Reabilitacao

Melhorar as condigdes de habitabilidade das familias
carenciadas

Terceira Idade e
Envelhecimento

Melhorar o bem-estar dos idosos

Equipamentos Sociais

Nao se aplica

Saude

Melhorar o acesso aos cuidados de saude

Voluntariado

Dinamizar o voluntariado

Desenvolvimento Rede
Social

Consolidar a Rede Social (parceiros) do concelho

Objectivos - Programa Rede Social

Combater a pobreza e a exclusao social e promover a inclusdo e coesdo sociais;

Promover o desenvolvimento social integrado;

Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e
recursos;

Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos objectivos PNAI — Plano

Nacional de Acgéo para a Inclusao;

Integrar os objectivos da promogao da igualdade do género, constantes no Plano Nacional da
Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagao do conjunto de respostas e

equipamentos sociais ao nivel local.




2 - Eixo de Intervengao Familias

Objectivo Geral Objectivos Especificos

Promover a - Apoiar a populacao

integracdo social carenciada com bens de

das familias primeira necessidade;

- Promover o bem-estar das
familias;

- Promover a aquisicdo das
competéncias pessoais nas
familias desestruturadas;

- Promover a aquisicdo das
competéncias parentais nas
familias desestruturadas;

- Promover a aquisicdo das
competéncias  sociais  nas

familias desestruturadas;

- Intervir nas familias em

situacéo em risco,

vulnerabilidade e dependéncia;

- Promover a educagéo para a

sustentabilidade.
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Finalidade da acgéo

- Assegurar necessidades basicas, nomeadamente

ao nivel da alimentagéo, medicagao e apoio escolar;

- Adquirir e/ou melhorar as competéncias pessoais,

parentais e sociais das familias;

- Intervir ao nivel da prevengéao primaria (promogéo,
prevengdo e protecgdo especifica), secundaria
(diagnodstico precoce e intervengdo) e terciaria
(reabilitagdo e reinsergao);

- Reduzir custos inerentes ao consumo de agua.

Actividades/Acgoes

- Cartao Entroncamento Solidario;

- Accdes de sensibilizacdo na gestéo

da vida familiar;
- Visitas domiciliarias;
- Accdes de

sensibilizagao

informagéao/formacgao;

- Entrega de cabazes de Natal pelos

alunos da Escola Secundaria;

- Avaliagdo, diagndstico, intervengao

e encaminhamento;

- Aplicagéo da tarifa do consumo da
agua para familias com baixos

rendimentos;

Entidade Gestora

- Municipio do

Entroncamento;

- Unidade de Cuidados
na Comunidade
(ucey,

- Unidade de Cuidados
na Comunidade
(ucey;

- Escola Secundaria;

- Unidade de Cuidados

na Comunidade
(Ucey,;

- Municipio do
Entroncamento;

Indicadores
- N° de familias
sinalizadas/n® de

familias acompanhadas
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Problemas

Baixas competéncias sociais, pessoais e parentais;

Baixos rendimentos;

Disfuncionalidade familiar e repeti¢cdo de ciclos de vida familiar disfuncionais;
Minorias Etnicas (Ciganos e imigrantes);

Pobreza persistente.

- Adesdo a Campanha do Direito a
Alimentagao com inicio previsto para
04 de Abril de 2011.

- Municipio

Entroncamento.

do
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3 - Eixo de Intervencao Educacao e Cidadania

Objectivo
Geral

Promover a
melhoria das
competéncias
das criangas

e jovens

Objectivos Especificos Finalidade da acgéo Actividades/Acgdes Entidade Gestora Indicadores

- Prevenir e reduzir as condutas - Intervengéo ao nivel psico-social das familias e | - Agrupamento Alpha; - N° de familias e

delinquentes e comportamentos de criangas/jovens através dos parceiros do Gabinete criangas/jovens

risco; de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF); sinalizadas;

- Contribuir para um percurso | - Contribuir para o | - Intervengéo do Gabinete de Informagéo ao Aluno | - Escola Secundaria com 3.° | - N° de familias e

adequado de aprendizagem; desenvolvimento saudavel; (GIA): diagnose do consumo de substancias | Ciclo do Entroncamento/Centro | criangas/jovens
psicoactivas/violéncia  “interpares” em meio | de Saude; acompanhadas;

- Promover a valorizagdo da escolar; palestras para alunos; sessdes de

escolaridade obrigatoria; formagéo para docentes; fithessgram (prevengdo | - Nucleo de Cidadania da Escola | - Redugéao dos
da obesidade); Cinegia (debate sobre filmes que | Secundaria com 3.° ciclo do | comportamentos de
abordam tematicas da saude e da sexualidade); | Entroncamento; risco;

- Promover a educagdo para a | - Contribuir para a | atendimento de alunos por técnica de saude

saude e a educagao sexual; apropriagdo de competéncias | especializada; projecto Help (antitabagismo); | - Unidade de Cuidados na | - N.° de acgoes

- Prevenir o absentismol/insucesso
escolar das criancas e jovens de

etnia cigana.

de cidadania e de saude;

Promover a integracédo

social.

projecto europeu e-bug (vida saudavel); projecto

"Eu e os Outros” do IDT (prevengdo das

toxicodependéncias);

- Gabinete de Apoio aos Pais integrado na Escola

de Pais;

- Implementagéo do Apadrinhamento Académico;

- Acgbes de formagéo e informagéo a crianga e ao

jovem, a familia, grupos e comunidade;

- Projecto Ser Feliz na minha escola — projecto de

Comunidade (UCC).

realizadas/ n.° de acgbes

programadas.
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intervencao anti-bullying.

Problemas
e Falta de interesse em relagao a escola;
e Problemas de comportamento/aprendizagem;
e Baixas expectativas relativamente ao percurso escolar;
e Falta de participagao das familias no processo de educagéao dos filhos;

e Absentismo/Insucesso escolar das criangas e jovens de etnia cigana.
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4 - Eixo de Intervengao Qualificagdo e Emprego

Objectivo Geral

Objectivos

Especificos

Finalidade da acgéo

Actividades/Acgoes

Entidade Gestora

Indicadores

Implementar as
medidas de
emprego visando a
diminuigc&o da taxa
de desemprego no
Concelho, de forma
a contribuir para a
melhoria das
condigdes de vida

da populagéo

- Manter a taxa de
desemprego do
Concelho através da

insercao ou
reinsergdo na vida
activa, pela via
laboral ou de
formagéao
profissional.

- Melhorar os niveis de
empregabilidade do

Concelho;

- Inserir jovens e adultos
no mercado de trabalho;

- Inserir no mercado de
trabalho os beneficiarios
do RSI, de prestagdes de
desemprego ou outras

problematicas sociais;

- Efectuar visitas a empresas do Concelho com o objectivo de angariar novas

ofertas de emprego e estagios profissionais;

- Divulgar as medidas de apoio ao emprego;

- Captacéo de ofertas de emprego junto das entidades empregadoras;

- Informar profissional a adultos e jovens desempregados;

-Efectuar a divulgacédo das ofertas de emprego e a respectiva apresentacdo
dos candidatos, visando a sua colocagao;

-Acompanhamento aos utentes na procura activa de emprego
nomeadamente na elaboragéo de curriculos, cartas de apresentacdo e cartas

de candidatura espontanea;

- Apoio na procura activa de emprego dos beneficiarios da mediada do

Rendimento Social de Insergéo (RSI);
- Controle da apresentagéo peridédica dos beneficiarios do RSI;
- Divulgagdo e encaminhamento para as medidas de apoio ao emprego,

nomeadamente: CEIl, CEIl+, Estagio e Qualificagdo — Emprego, Estagios

Profissionais e Apoio a Criagdo do Préprio Emprego;

- Gabinete de
Inser¢ao
Profissional (GIP);

- Estabilizar a taxa de
desemprego no

Concelho;

- N° de utentes com
baixa qualificagdo/ n°
de utentes que
conseguiram concluir o

2° ciclo;

- N° de
desempregados

colocados.



Problemas
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- Aumentar a qualificagédo
escolar e ou profissional

dos desempregados;

-Desenvolver
competéncias pessoais e
sociais, e técnicas de

procura de emprego;

- Promover a auto - estima
e auto confianga dos
desempregados de longa
duragao com sérias
dificuldades de insergcéo

profissional.

- Encaminhamento e inscrigdo para a formagao escolar e/ou profissional de

acordo com as necessidades dos candidatos e a disponibilidade das acgdes;

- Divulgagéo dos cursos de formagéo profissional e/ou escolar do I.E.F.P.,
das entidades formadores externas e do Centro de Novas Oportunidades;

- Sessbes de divulgagdo de acgbes de formagdo para aquisigdo das

competéncias basicas dos desempregados inscritos para emprego;

- Sensibilizagdo e esclarecimento dos desempregados a participagdo em
ocupagbes temporarias e actividades de voluntariado, que facilitem a
insercdo no mercado de trabalho;

- SessOes com o objectivo de preparar os candidatos para a entrevista de
emprego e a elaborar o C.V., Cartas de Apresentagdo, Candidatura
Espontanea e anuncios de emprego;

- Ministrar o programa de promocao de auto-estima e pequenos grupos de

desempregados que manifestem estas necessidades.

e Taxa de desemprego no Concelho de 8% - Margo de 2011

Fonte: Instituto Geografico Portugués/Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo;

e Desemprego de longa duragéo;

e Dificuldades de acesso ao emprego;

e Baixas qualificagbes e competéncias profissionais.

- Centro de
emprego de Torres
Novas e Gabinete
de Insergao

Profissional.

10
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5 - Eixo de Intervengao Habitagao, Urbanismo e Reabilitagao

Objectivo geral Objectivos especificos Finalidade da Acgéo Actividades/Acgbes Entidade gestora Indicadores
Melhorar as condigbes de - Promover pequenas obras de | - Melhorar as condigbes de | - Reabilitacdo das casas do | - Municipio do | - N° de habitagbes
habitabilidade das familias conservagao das habitagdes sociais; habitabilidade das familias com | Bairro social; Entroncamento; reabilitadas;

com baixos

rendimentos/carenciados

Problemas

- Impedir a sobrelotagcdo das

habitagdes;

- Reduzir os problemas relacionados

com a insalubridade das habitagdes.

e Sobrelotacido das habitacoes;

e Mas condic¢des de higiene e salubridade.

baixos rendimentos

/carenciados.

- Diagnostico das situagdes de

insalubridade;

- Intervengéo junto das familias
para melhoria da higiene da

habitagéo.

- Unidade Cuidados na
(Uucc) e
Unidade de Saude Publica
(USP).

Comunidade

- N° de agregados no bairro;
- N.° de intervengbes pela

UCC/USP/ N.° de situagoes
referenciadas.

11
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6 - Eixo de Intervencgao Terceira idade e Envelhecimento

Objectivo geral

Objectivos especificos

Finalidade da Acgéo

Actividades/Acgoes

Entidade gestora

Indicadores de avaliagéo

Promocgéo da qualidade de

vida as Pessoas |dosos.

- Melhorar o bem-estar

idosos.

dos

- Melhoria das condigdes de

vida dos idosos;

- Aumentar o n° de idosos

que praticam actividade

fisica;

-Promover a ocupagdo dos
idosos em actividades

recreativas e culturais;

- Reduzir os custos da agua
para idosos com baixos

rendimentos;

- Ampliar a capacidade de
resposta as situagbes de
vulnerabilidade psicossocial
que decorrem do estado de
doenga ou dependéncia do

idoso;

-Informar/formar sobre a
problematica do

Envelhecimento.

- Actividades do Centro de

Convivio da 3? Idade;

- Continuidade das acgdes
no éambito do Programa

Reviver;

- Redugdo dos custos
inerentes ao consumo de
agua através da Tarifa
Municipal do idoso;
-Encontro sobre

Envelhecimento;

- Implementagéo do sistema

de Teleassisténcia.

- Municipio do Entroncamento;

- Municipio do Entroncamento;

- Associagao dos Lares
Ferroviarios.

- Municipio do Entroncamento.

- N.° de participantes inscritos

12
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Problemas
e Baixos rendimentos;
¢ Isolamento social, solidao e seguranga;

e Morbilidade e dependéncia associada ao envelhecimento.

13



7 - Eixo de Intervencao Saude

Objectivos gerais

Objectivos especificos

[PLANO DE ACCAO 2011]

Finalidade da Acgéo

Actividades/Acgbes

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagéo

Garantir o acesso aos
servigcos de saude com

qualidade

Problemas

- Aumentar o acesso aos cuidados
de saude, social e psicoldgico a
populagao em situagao de risco,
vulnerabilidade e dependéncia a
Pessoas, Familias, Grupos e

Comunidade.

- Garantir o acesso a prestagéo
de cuidados de saude primarios
a todos os cidadéaos residentes

no Entroncamento.

- Prestagéo de cuidados
integrados a Pessoas,
Familias, Grupos e
Comunidade com critérios de
dependéncia, risco e

vulnerabilidade.

- Unidade de Cuidados na
Comunidade do

Entroncamento( UCC).

Existéncia de projectos de
intervencao a populagéo
com dependéncia, risco e

vulnerabilidade.

e Pessoas, Familias e Grupos em risco, vulnerabilidade e dependéncia com necessidades de intervengéo na area da saude, social e psicolégico.

14
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8 - Eixo de Intervencao do Voluntariado

Objectivos gerais

Objectivos especificos

Finalidade da Acgéo

Actividades/Acgbes

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagéo

Promover o voluntariado;

Formagcédo e qualificagdo no

ambito do voluntariado;

Divulgar o voluntariado local
através dos meios de

comunicagao.

- Incentivar e apoiar os
esforgos desenvolvidos

pela comunidade, pelos
estados membros e pelas
autoridades locais tendo em
vista criar condigdes na
sociedade civil propicias ao
voluntariado e aumentar a
visibilidade das actividades

do voluntariado.

- Promover o voluntariado junto das

organizagoes;

- Divulgacao, sensibilizagéo e
formagao na area do voluntariado do

campo da saude;

- Divulgacgéo, informacéo,
sensibilizagcdo e motivagao para o
voluntariado na comunidade escolar

local;

- Promover a divulgagao do

voluntariado junto da comunidade.

- Reconhecer o trabalho do
voluntariado

- Sensibilizar as pessoas para o
valor e a importancia do

voluntariado

- Responder adequadamente
/perfil dos voluntario face as
necessidades das

organizagoes;

- Enquadramento, a Lei 71/98
e Dec. Lei 389/99;

- Sensibilizar a comunidade
escolar para a importancia do

voluntariado.

- Dar a conhecer o trabalho do

voluntariado.

- Supervisionar/
acompanhamento dos

voluntarios;

- 6.° Seminario “Voluntariado em

Saude”;

- Ciclo de Coloquios
“Voluntariado e Banco Local de

Voluntariado”.

- AVASOCIAL - Associagao
Voluntariado e Acgéo Social
do Entroncamento / BLVE —
Banco Local de
Voluntariado do

Entroncamento.

- Conferéncia Nossa
Senhora de Fatima;

- Caritas;

- Conferéncia Sao Joao

Batista;

- N.° de voluntarios que

aderem/selecgao;

- N° de cidadaos que se
candidatam a voluntarios,
que iniciam, que
suspendem ou terminam a

realizagéo do voluntariado;

- N° de organizagdes que

enquadram voluntarios.

15
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Problemas

o Falta de adeséo e consolidagao da pratica do voluntariado.

16
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9 - Eixo de Interven¢ao Desenvolvimento da Rede Social

Objectivos gerais

Objectivo especifico

Finalidade da Acgéo

Actividades

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagédo

Combater a pobreza e a
exclusdo social, com vista a

uma sociedade inclusiva;

Partilha de informagao

(Plataforma).

Problemas

- Rentabilizar as potencialidades

das parcerias;

- Minimizar os efeitos nefastos das
familias que se encontram em

situacao de vulnerabilidade social;

- Promover uma atitude
participativa e mobilizadora de uma

nova cultura;

- Criagédo de um banco de dados

das familias sinalizadas.

e Poucos Recursos Técnicos;

e Volume de trabalho.

- Dinamizag&o e consolidagéo

da rede;

- Divulgacéo dos recursos

existentes no concelho;

- Rentabilizag&o de recursos
promovendo a eficacia e
eficiéncia no encontro de

respostas.

- Actualizagéo do
conhecimento sobre a
realidade social através do

Diagnostico;

- Apresentagéo do Guia de
Recursos para responder as

necessidades identificadas;

- Criagdo de uma plataforma

social.

- Municipio do Entroncamento;

- Nucleo Executivo/CLAS;

- Municipio do Entroncamento;

- Municipio do Entroncamento.

- N° de participantes/adeséo;

- Guia de Recursos;

- Quantificar e caracterizar o n®
de familias apoiadas € o tipo

de apoios.
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