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1 - Introducao

O Plano de Accao de 2010 constitui uma base de informagéao onde estio representadas as varias areas de
intervencao social, contribuindo para uma visdo global da situagdo. O Plano de Accdo, a realizar anualmente,
foi elaborado a partir da relagdo entre os objectivos e a estratégia de implementacédo da Rede Social, visando
melhorar a eficacia do conjunto de respostas sociais no Concelho. O mesmo demonstra e fundamenta a
priorizagao das actividades/ac¢des em fungao das necessidades e expectativas.

Neste documento estao identificadas as oito areas de intervencao e respectivas finalidades que foram definidas
para a Plataforma Supraconcelhia do Médio Tejo, sendo estas comuns aos dez Conselhos Locais de Accao
Social (Abrantes, Alcanena, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Ourém, Sardoal, Tomar, Torres Novas e Vila
Nova da Barquinha). Em relagcdo aos problemas identificados, e que constam neste documento, derivaram da

analise das problematicas sobre as quais € necessario intervir dentro do ambito da Rede Social.
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Eixos

Areas de Intervencio
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Finalidade

Familias

Aumentar as competéncias pessoais, sociais e
parentais nas familias com baixos rendimentos

Educacéo e Cidadania

Contribuir para o desenvolvimento bio — psico - social
dos jovens/adolescentes

Qualificagcdo e Emprego

Diminuir a taxa de desemprego no concelho

Habitacdo, Urbanismo e
Reabilitacao

Melhoria das condicbes de habitabilidade das familias
carenciadas

Terceira ldade e
Envelhecimento

Melhoria do bem estar dos idosos

Equipamentos Sociais

N&ao se aplica

Saude

Melhoria no acesso aos cuidados de saude

Desenvolvimento Rede
Social

Objectivos - Programa Rede Social

Desenvolver a Rede Social (parceiros) do concelho

Combater a pobreza e a excluséo social e promover a inclusdo e coesao sociais;

Promover o desenvolvimento social integrado;

Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e

recursos

Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagao dos objectivos PNAI — Plano
Nacional de Ac¢do para a incluséo;

Integrar os objectivos da promogéao da Igualdade do género, constantes no Plano Nacional da
Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagao do conjunto de respostas e
equipamentos sociais ao nivel local.

4’%%@5 Social




2 - Eixo de Intervencao Familias

Objectivo Geral

Promover a
integragéo social
das familias

Objectivos Especificos

- Promover o bem-estar das

familias;
- Promover a aquisicdo das

competéncias pessoais nas

familias desestruturadas;
- Promover a aquisicdo das

competéncias parentais nas

familias desestruturadas;
- Promover a aquisicdo das

competéncias  sociais  nas

familias desestruturadas;
- Apoiar a populacao

carenciada com bens de

primeira necessidade;
familias em

- Intervir nas

situacao em risco,

vulnerabilidade e dependéncia;

- Promover a educagao para a
sustentabilidade.

[PLANO DE ACCAO 2010]

Finalidade da acgao

- Aquisicdo e/ou melhoria das competéncias
pessoais, parentais e sociais das familias;

- Assegurar necessidades basicas,

- Intervengdo ao nivel da prevengdo primaria
(promogéo, prevengdo e protecgdo especifica),
secundaria (diagnostico precoce e intervencédo) e

terciaria (reabilitagéo e reinsergao);

- Redugédo dos custos inerentes ao consumo de
agua.

ZiRede Social

Actividades/Accoes

- Implementagéo da Loja Solidaria;

- Accdes de sensibilizagdo na
gestao da vida familiar;

- Visitas domiciliarias;
sensibilizagao

- Accbes de

informagao/formagéo;

- Entrega de cabazes de Natal
pelos alunos da Escola Secundaria

- Avaliagao, diagnostico,

intervengéo e encaminhamento;

- Aplicagdo da tarifa do consumo
da agua para familias com baixos
rendimentos.

Entidade Gestora Indicadores
- Municipio do
Entroncamento;
- Unidade de Cuidados
na Comunidade
(UCC);
- Ne de familias

sinalizadas/n® de familias
acompanhadas

- Unidade de Cuidados
na Comunidade
(UCC);

- Municipio do

Entroncamento.
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Problemas

Baixas competéncias sociais, pessoais e parentais;

Baixos rendimentos;

Disfuncionalidade familiar e repeti¢céo de ciclos de vida familiar disfuncionais;
Minorias Etnicas (Ciganos, Emigrantes Paises de Leste);

Pobreza persistente.
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3 - Eixo de Intervencao Educacao e Cidadania

Objectivo
Geral

Promover a
melhoria das
competéncias
das criangas

e jovens

Problemas

e Falta de interesse em relagcéo a escola;

s ede Social
’(&%E ocia

Objectivos Especificos Finalidade da acgéao Actividades/Acgoes Entidade Gestora Indicadores
- Prevenir e reduzir as condutas - Implementacdo do GAAF (Gabinete de apoio ao | - Agrupamento Alpha/Centro de | - N° de familias e
delinquentes e comportamentos de aluno e a familia); Saude; criangas/jovens
risco; sinalizadas;
- Intervengéo ao nivel psico-social das familias e
- Contribuir para um percurso | - Contribuir para 0 | criangas/jovens através dos parceiros do GAAF; - N° de familias e
adequado de aprendizagem; desenvolvimento saudavel; criangas/jovens
- Implementagéo do Gabinete de Informacdo ao | - Escola Secundaria com 3.2 | acompanhadas;
- Promover a valorizagdo da Aluno (GIA); Ciclo do Entroncamento/Centro
escolaridade minima obrigatéria; - Implementagdo do Gabinete de Apoio aos Pais | de Saude; - Redugao dos
integrado na Escola de Pais; comportamentos de
- Contribuir para a - Unidade de Cuidados na | risco;
- Promover a educagdo para a | apropriagcdo de competéncias | - Acgdes de formagéao e informagéao a crianga, e ao | Comunidade (UCC);
salde; de cidadania e de salde; jovem, a familia, grupos e comunidade; - N2 de acgoes

- Prevengédo do abandono escolar
das criangcas e jovens de etnia
cigana.

Promover a

integracéo

social.

e Problemas de comportamento/aprendizagem;

e Baixas expectativas relativamente ao percurso escolar;

- Projecto Ser Feliz na minha escola — projecto de
intervengéo anti-bullyng;

- Contacto com a Alto Comissariado para a
imigragdo e minorias étnicas para ajuda no
planeamento de projecto local.

e Falta de participacdo das familias no processo de educacgéao dos filhos;

e Abandono escolar das criancas e jovens de etnia cigana.

- Municipio do Entroncamento.

realizadas/ n.? de acgdes
programadas.
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ZiRede Social

4 - Eixo de Intervencao Qualificacao e Emprego

Objectivo Geral Objectivos Finalidade da acgao Actividades/Acgoes Entidade Gestora Indicadores
Especificos
- Implementar as
medidas de - Melhorar os niveis de | - Efectuar Visitas a empresas do Concelho com o objectivo de angariar novas
emprego visando a empregabilidade do | ofertas de emprego e estagios profissionais;
diminuicdo da taxa Concelho;
de desemprego no - Divulgacao das medidas de apoio ao emprego 2010;
Concelho, de forma - Inserir jovens e adultos
a contribuir para a no mercado de trabalho; -Efectuar a divulgagdo das ofertas de emprego e o respectivo
melhoria das encaminhamento visando a colocagao; - Ne de
condigcbes de vida | - Diminuicdo da taxa | - Inserir no mercado de desempregados/n® de
da populagao de desemprego do | trabalho os beneficiarios | -Acompanhamento aos utentes na procura activa de emprego empregados;

Concelho através da
insercao ou
reinsergdo na vida
activa, pela via
laboral ou de
formagao

profissional.

do RSI, de prestagdes de
desemprego ou outras

problematicas sociais;

- Aumentar a qualificagcao
escolar e ou profissional
dos desempregados;

- Desenvolver
competéncias pessoais e
sociais, e técnicas de

procura de emprego;

nomeadamente na elaboragdo de curriculos, cartas de apresentacao,

requerimentos;

- Encaminhamento e inscrigdo para a formagdo Escolar e/ou profissional de
acordo com as necessidades;

- Encaminhamento para as medidas de apoio ao emprego 2010: Contrato —
emprego - inser¢ado, Estagio — qualificagdo-emprego, estagios profissionais,
apoio a criagao do proprio emprego;

- Sessbes de divulgagcdo e formalizagdo das candidaturas dos
desempregados do concelho em acgbes de formagdo profissional (EFA’'S

parciais);

- Divulgagéo dos cursos de formagao profissional e ou escolar do IEFP, das
entidades formadores do Concelho e do RVCC do Centro de Novas

- Gabinete de
Insergéo
Profissional (GIP);

- Estabilizar a taxa de

desemprego
Concelho;

no



Problemas
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- Promover a auto - estima
e auto confianca dos
desempregados de longa
duragao com sérias
dificuldades de insercao
profissional.

e Desemprego 6,9% (INE - Maio 2010);

e Desemprego de longa duragéo;

¢ Dificuldades de acesso ao emprego;

e Baixas qualificagbes e competéncias profissionais;

ZiRede Social

Oportunidades;

- Formacéo para os desempregados com a 42 classe/4® ano do 1¢ ciclo do
ensino basico, com o objectivo de obterem o 2° ciclo de ensino basico, na
vertente escolar com a duragao de 3 e 4 meses através do IEFP;

- Sensibilizagdo e esclarecimento dos desempregados a participacdo em
ocupagdes temporarias e actividades de voluntariado, que facilitem a
insercdo no mercado de trabalho;

- Sessdes de sensibilizagao e informagao para aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais no ambito da empregabilidade;

- Sessbes com o objectivo de preparar os candidatos para a entrevista de
selecg@o de emprego; preparar os candidatos para a entrevista de selec¢ao
de empregos, ajudar na elaboragdo de curriculos, cartas de candidatura
espontanea e de apresentagao e ajudar a elaborar anlncios de emprego;

- Ministrar o programa de promogao de auto estima em pequenos grupos de
desempregados que manifestem estas necessidades.

- Centro de
emprego de Torres
Novas e Gabinete
de Insercao
Profissional.

- N® de utentes com
baixa qualificagdo/ n°
de utentes que
conseguiram concluir o

29 ciclo;

- Ne de
desempregados

colocados em ofertas
de emprego, CEl’s,
estagios profissionais,
qualificagdo escolar e
profissional e

empreendedorismo.
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5 - Eixo de Intervencao Habitacao, Urbanismo e Reabilitacao

ZiRede Social

Objectivo geral Objectivos especificos Finalidade da Acgao Actividades/Accoes Entidade gestora Indicadores
- Promover pequenas obras de - Levantamento dos dados do
conservagao das habitagbes sociais; agregado familiar;
- N2 de habitagdes

- Melhorar as condi¢coes de | - Reduzir as obras clandestinas nas | - Melhoria das condigbes de | - Reabilitacdo das casas do | - Municipio do | reabilitadas;
habitabilidade das familias | habitagdes; habitabilidade das familias com | Bairro social; Entroncamento;
com baixos baixos rendimentos - N2 de agregados no bairro;
rendimentos/carenciados. - Impedir a sobrelotagdo das | /carenciados. - Caracterizagao do bairro;

habitagoes.

Problemas

- Reduzir os problemas relacionados
com a insalubridade das habitagoes.

e Sobrelotacdo das habitacées;

e Obras clandestinas;

e Mas condigbes de higiene e salubridade.

- Diagnostico das situagbes de
insalubridade;

- Intervengéo junto das familias
para melhoria da higiene da
habitagao.

- Unidade Cuidados na
(UCC) e
Unidade de Saude Publica
(USP).

Comunidade

- N.2 de intervencdes pela
UCC/USP/ N.® de situagdes

referenciadas.

10
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6 - Eixo de Intervencao Terceira idade e Envelhecimento

Objectivo geral

Objectivos especificos

Finalidade da Acgao

s

ZiRede Social

Actividades/Accoes

Entidade gestora

Indicadores de avaliagao

Promogéao da qualidade de
vida as Pessoas |dosos.

Problemas

Melhorar o bem-estar

idosos.

e Baixos rendimentos;

¢ |solamento social e solidao;

dos

- Melhoria das condicbes de
vida dos idosos;

- Aumentar o n® de idosos
que praticam actividade
fisica;

-Promover a ocupagédo de
Idoso em actividades
recreativas e culturais;

- Reduzir os custos da agua
para idosos com baixos
rendimentos;

- Ampliar a capacidade de
resposta as situagbes de
vulnerabilidade psicossocial
que decorrem do estado de
doenca ou dependéncia do
idoso;

-Informar/formar sobre a
problematica do

Envelhecimento.

e Morbilidade e dependéncia associada ao envelhecimento.

- Reinauguragdo do Centro
de Convivio da 3° Idade;

- Continuidade das acgdes
no ambito do Programa
Reviver;

- Reducao dos custos
inerentes ao consumo de
agua através da Tarifa

Municipal do idoso;

- Inauguragédo de uma nova

Unidade de Cuidados
Continuados;
VIII-Encontro sobre

Envelhecimento.

- Municipio do Entroncamento;

- Santa Casa da Misericérdia do
Entroncamento;

- Associacao dos Lares
Ferroviarios.

- N.2 de utentes integrados;

- N.2 de participantes inscritos

11
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7 - Eixo de Intervencao Saude

Objectivos gerais

Objectivos especificos

Finalidade da Acgao

s ede Social
’(&%E ocia

Actividades/Accoes

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagao

- Garantir o acesso aos
servigos de saude com
qualidade.

Problemas

- Reduzir a lista de espera das
Pessoas inscritas, sem Médico e
Enfermeiro de Familia do CSE;

- Aumentar o acesso aos cuidados
de saude, social e psicolégico a
populagdo em situagao de risco,
vulnerabilidade e dependéncia a
Pessoas, Familias, Grupos e
Comunidade;

- Aumentar o espagco fisico de
atendimento as Pessoas Inscritas no
CSE.

- Garantir o acesso a prestacao
de cuidados de saude primarios
a todos os cidadaos residentes

no Entroncamento.

- Implementagéo da Unidade
de Saude Familiar Locomotiva
(USF);

- Implementa¢é@o da Unidade
de Cuidados de Saude
Personalizados (UCSP);

- Implementacé@o da Unidade
de Cuidados na Comunidade
(UcC);

- Elaboragéo do plano de
contingéncia para as ondas de
calor 2010;

- Inicio das obras em 2010.

e Lista de espera das Pessoas inscritas no Centro de Salde do Entroncamento sem médico de familia;

¢ Recursos humanos insuficientes para garantir a resposta as necessidades em salde;

e Resposta de recursos especializados em Salde Mental e Psiquiatrica e Cuidados Paliativos;

® |nstalagdes insuficientes do Centro de Saude do Entroncamento para a populagéao abrangida.

- Agrupamento de Centros
de Saude Serra D’ Aire
(ACES);

- ACES Protecgao
Civil/Unidade
Militar/Municipio do
Entroncamento, Juntas de
Freguesia, IPSS’s.

- N.2 de unidades de saude
implementadas;

- Reducéo das listas de
espera;

- Existéncia de projectos da
UCC que efectuem a
prestacao de cuidados
especializados em saude
mental e psiquiatrica e
cuidados paliativos;

- Plano de Contingéncia
para as ondas de calor
validado por todas as

entidades intervenientes.

12
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8 - Eixo de Intervencao Desenvolvimento da Rede Social

Objectivos gerais

Objectivo especifico

Finalidade da Acgao

s ede Social
’(&%E ocia

Actividades

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagao

- Combater a pobreza e a
exclusao social, com vista a

uma sociedade inclusiva.

Problemas

- Rentabilizar as potencialidades
das parcerias;

- Minimizar os efeitos nefastos das
familias que se encontram em

situagao de vulnerabilidade social;

- Promover uma atitude
participativa e mobilizadora de uma

nova cultura.

e Poucos Recursos Técnicos;

e Volume de trabalho.

- Dinamizagéo e consolidacao
da rede;

- Divulgacéo dos recursos
existentes no concelho.

- Actualizagéo do
conhecimento sobre a
realidade social através do
pré diagnostico e do
Diagnostico;

- Elaboragédo de Guia de
Recursos para responder as
necessidades identificadas;

- Organizagéo de encontro de
redes e parcerias locais para
incrementar sinergias no
combate a pobreza e a

exclusao social.

- Municipio do Entroncamento;

- Nucleo Executivo/CLAS.

- N2 de participantes/adesao;

- Guia de Recursos.
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