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1 - Introducao

O Plano de Acao de 2014 constitui uma base de informagdo onde estdo identificadas as varias areas de
intervencao social, contribuindo para uma visdo global da situagédo. O Plano de A¢ao, a realizar anualmente, foi
elaborado a partir da relacado entre os objetivos e a estratégia de implementagédo da Rede Social, visando
melhorar a eficacia do conjunto de respostas sociais no Concelho. O mesmo demonstra e fundamenta a

priorizagao das atividades/acbées em fungcéo das necessidades e expetativas.



Plano de Acao de 2014

Areas de Intervencio

Finalidade

Saude

Melhorar o acesso aos cuidados de saude.

Educacao

Contribuir para o desenvolvimento bio—psicossocial dos
criangas/adolescentes e promover uma cidadania ativa.

Habitacao Social

Melhorar as condigbes de habitabilidade das familias
carenciadas.

Qualificagcéo e Emprego

Apoiar jovens e adultos desempregados na definicao
ou desenvolvimento do seu percurso de insergéo ou
reinser¢do no mercado de trabalho.

Cidadania

Desenvolver as competéncias pessoais, sociais e
parentais nas familias com risco social/econémico.

Melhorar o bem-estar dos idosos.

Implementar novos mecanismos de atuagdo e
diferentes estratégias de acdo, em resposta as

necessidades sociais.

Objetivos - Programa Rede Social

Combater a pobreza e a excluséo social e promover a inclusdo e coesao sociais;

Promover o desenvolvimento social integrado;

Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e

recursos;

Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliagcao dos objetivos PNAI — Plano

Nacional de Ac¢ao para a Incluséo;

Integrar os objetivos da promocgéao da igualdade do género, constantes no Plano Nacional da
Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagao do conjunto de respostas e

equipamentos sociais ao nivel local.




Area de Intervencdo Saude

Objetivos gerais

Promover o acesso aos cuidados
de saude, social e psicoldgico a
populagdo em situagdo de risco,
vulnerabilidade e dependéncia a
Pessoas, Familias, Grupos e
Comunidade;

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de insergdo na
realizagdo e gestdo das atividades
basicas de vida didria

Objetivos especificos

- Caraterizar as necessidades da
populagdo em risco,
vulnerabilidade e dependéncia;

- Planear e Prestar Cuidados de
Saude integrados de
proximidade, nos locais onde as
familias e

pessoas, grupos

residem, estudam, trabalham,
procuram recreagdo e lazer.
- Avaliar os cuidados prestados e

adequar sempre que necessario.

- Adquirir de conhecimentos e
aperfeicoar competéncias para

uma intervengao assertiva.

Finalidade da Agdo

- Assegurar que as Pessoas,
Familias, Grupos e
Comunidade cuidados de
salde, adequados as suas

necessidades.

- Otimizar a autonomia das
Pessoas e Familias com
critérios de risco e
vulnerabilidade e
dependéncia, para adotarem

habitos de vida saudaveis

Atividades/Ac¢des

- Identificagdo da populagdo

alvo e das suas necessidades;

- Articulagdo com todas as
unidades de saude e outros,
de forma a planear a
prestacao de cuidados
globais e integrados;

- Prestagéo, (re) avaliagdo e

adequagao dos cuidados de

salide de acordo com o plano

de cuidados, estabelecido.

-Reunides de NLI;
-Contratualizagdo;

- Vistas domiciliarias

Entidade Gestora

- UCC do Entroncamento
em articulagdo com as
outras unidades do Centro
de Saude e do ACES e

parceiros da comunidade.

NLI/UCC.

Indicadores de avaliagao

- Indicadores obtidos na
avaliagdo anual por
programa e projeto
constantes no plano de

acdo da UCC.

- N.2 de Beneficidrios do
RSI com agBes na area da
Saude que cumpriram as
acBes previstas/ Total de
acOes previstas na area da

saude.



Objetivos gerais

Adequar os cuidados de
saude especializados as
necessidades de cuidados
paliativos e de saude mental
a populagdo do Concelho do

Entroncamento

Objetivos especificos

- Garantir cuidados especializados
na area de saude mental e cuidados
paliativos especializados de
proximidade (nos locais onde as
pessoas, familias e grupos residem,
trabalham,

estudam, procuram

recreacgdo e lazer.

Finalidade da Agdo

- Cuidados Paliativos - Promover a

manutengdo das pessoas até a fase final,
da sua vida com acesso a cuidados de
qualidade, no domicilio, que garantam a
dignidade até ao momento do seu
falecimento e o suporte no luto as

familias.

- Cuidados em Satude Mental —

. Reduzir a incidéncia de internamentos
hospitalares e o sofrimento associado a
crises por descompensacao na gestdao do
regime terapéutico medicamentoso e nao
medicamentoso.

. Potenciar a vivéncia do maximo numero
de anos possiveis, com autonomia e
integracdo social

. Promover aquisicdo de competéncias nos
cuidadores/familias na gestdo do stress do

prestador de cuidados.

Atividades/Ac¢bes

- Propor ao ACES Médio Tejo com
base nos indicadores, a criagdo de
uma Unidade Domicilidria de
Cuidados Paliativos no
Entroncamento. Com necessidade de
Médico, Nutricionista, Técnico de

servigo Social.

- Propor a integragdo na equipa da
UCC de um profissional de
Enfermagem com a Especialidade de
Saude Mental e Psiquiatrica e de um

Psicélogo a tempo inteiro

Entidade

Gestora

-UCC/ACES
Médio Tejo
parceiros da

comunidade

Indicadores de

avaliagdo

- Indicadores obtidos
na avaliagdo anual
por programa e
projeto  constantes
no plano de agdo da

ucc.



Area de Intervencido Educacéao

Objetivo Geral Objetivos Especificos Finalidade da agdo

Atividades/A¢Ges

Entidade Gestora

Indicadores

Promover a melhoria - Prevenir e reduzir as condutas - Contribuir para o
das competéncias das delinquentes e comportamentos desenvolvimento saudavel;

criangas e jovens; de risco;

- Contribuir para um percurso

adequado de aprendizagem;

- Promover a valorizagdo da

escolaridade obrigatéria;

-Promover a co- responsabilizagdo
dos agregados, no
acompanhamento dos filhos na

frequéncia da escola;

- Prevenir o absentismo/insucesso
escolar das criangas e jovens e em

particular os de etnia cigana;

- Intervengdo ao nivel
psicossocial as
crianca/jovens/familias através
dos parceiros do Gabinete
Informagdo ao Aluno (GIA) —

Escola Secundaria;

- Agrupamento de Escolas
Cidade

Entroncamento/Parceiros;

- N2 de familias e

criangas/jovens sinalizadas;

- N2 de familias e

criangas/jovens acompanhadas;

- Redugdo dos comportamentos

de risco;



- Promover a educagdo para a

saude e a educagdo sexual;

- Apresentar a importancia do
Braille e de outros facilitadores
para a aprendizagem das pessoas
com baixa visdo e cegas de forma
a promover a sua inclusdo

educativa e social;

- Ensinar sobre
comportamentos sauddveis e
aquisicdo de competéncias de
autonomia para cuidar da sua
saude;

- Informar e ensinar para
adogdo de estilos de vida
saudavel ao nivel da
alimentagdo , sexualidade e
alertando para os perigo do
uso de substancias aditivas;
-Desenvolver atitudes e
valores em ordem a
solidariedade,

responsabilidade, cooperagdo,

amizade, justica, paz;

- Divulgar junto da
comunidade educativa sobre a
escola de referéncia para a
educacgdo de alunos cegos e
com baixa visdo tal como a
Unidade de ensino Estruturado

para alunos autistas;

- Palestras sobre Educagao

sexual e higiene corporal;

- Campanhas de solidariedade
em articulagdo com o clube da

solidariedade;

- Agdo de divulgagdo
/sensibilizagdo sobre a escola de
referéncia para a educagao de

alunos cegos e com baixa visao;

- Agdo de sensibilizagdo sobre

alunos com espetro de autismo;

-UCC Entroncamento / USP;

- Agrupamento de Escolas

Cidade;

- Agrupamento de Escolas
Cidade

Entroncamento/Parceiros;

- Agrupamento de Escolas

Cidade

- N.2 de a¢Bes realizadas/ n.2 de

a¢Oes programadas;

- N2 de agOes realizadas;

- N2 de agoes;

- N2 de AgOes;



Favorecer o sucesso

escolar

Promover a autonomia
das familias
beneficiarias de
rendimento social de
inser¢do através da sua
integracdo laboral,

social e comunitaria

- Apoiar os alunos que revelam

dificuldades de aprendizagem e

cujas familias ndo possuem
recursos econdémicos para
corresponderem a essas

necessidades;

- Contribuir para a apropriagdo
de competéncias de cidadania

e de saude;

- Promover a integragdo social;

- Aquisigdo de competéncias
ao nivel da leitura e da escrita,
junto dos alunos do 12 ciclo do

ensino basico;

- Continuidade do

Apadrinhamento Académico;

- Agdes de formacgdo e
informagdo a crianga e ao
jovem, a familia, grupos e

comunidade;

- Criagdo do projeto Educativo;

- Reunides de NLI;

- Assinatura dos contratos de

inser¢ao;

- Visitas domiciliarias;

Entroncamento/Parceiros;

- Escola Secundaria do AECE;

- Agrupamento de escolas

Cidade do Entroncamento;

- Municipio do

Entroncamento;

- Representante da

educagdo no NLI;

- N2 de alunos

apadrinhados/acompanhados;

- N2 de agOes realizadas;

- N2 de alunos apoiados;

-N2 de Beneficiarios a frequentar

a escola/abandono escolar;



Area de Intervencdo Habitacido Social

Objetivo geral

Melhorar as condigOes de
habitabilidade das familias
com baixos

rendimentos/carenciados

Promover a autonomia das
familias  beneficiarias  de
rendimento social de inser¢ao
através da sua integragdo ao
nivel de: Emprego, Formagao,

Educagdo e Saude

Objetivos especificos

- Impedir a sobrelotagdo das

habitagGes ou ocupagodes

clandestinas;

- Reduzir os problemas relacionados
com a insalubridade das habitagdes

e construgdo ilegal;

- Promover o pagamento das rendas
de habitagdo social dos agregados
assim como a sensibilizagdo para o

zelo pelas habitagdes;

Finalidade da Agdo Atividades/AgGes
- Melhorar as condi¢ées de
habitabilidade das familias com
baixos rendimentos

/carenciados;

- Identificagdo de situagdes de

insalubridade nas habitagGes;

- Intervengdo junto das
familias para melhoria da

higiene da habitagdo.

- Informar/sensibilizar na
gestdo para o cumprimento

dos prazos estipulados;

Entidade gestora

- Municipio do

Entroncamento;

- Unidade Cuidados na
Comunidade (ucq) e
Unidade de Saude Publica
(USP) e Canil

Intermunicipal;

Indicadores

- N2 de agregados no

bairro;

- N.2 de intervengGes pela
UCC/USP/ N.2 de situagGes

referenciadas;

- Agregados a cumprir o
prazo estipulado no
pagamento das rendas de

habitagdo social;
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Area de Intervencao Qualificacdo e Emprego

Objetivo Geral

Promover a inser¢ao e reinsergao
profissional dos desempregados,
jovens ou adultos, pela via laboral
ou da qualificagdo profissional, de
forma a contribuir para a melhoria
vida da

das condigdes de

populagdo

Promover a autonomia das

familias beneficidrias de

Objetivos Especificos

- Implementar as medidas

de apoio ao emprego;

- Diminuir a taxa de

desemprego do concelho;

- Apoiar os desempregados

na definigao ou

Finalidade da agdo

- Inserir jovens e adultos
desempregados,
independente da sua
situagdo face ao emprego
nos programas e medidas de

apoio ao emprego;

-Melhorar os niveis de
empregabilidade do

concelho;

- Aumentar a qualificagdo

escolar e ou profissional dos

Atividades/AgGes

-Ministrar sessGes de informagdo

sobre medidas de apoio ao

emprego, de qualificagdo

profissional e de empreendorismo;

- Angariagdo, recegdo e registo de
ofertas de emprego, através de

visitas as empresas do concelho;

- Apoio as entidades na
candidatura as medidas de

emprego, pelo net emprego;

- Apresentagao dos
desempregados as ofertas de

emprego disponiveis;

- Inscrigdo e encaminhamento dos

desempregados beneficiarios do

Entidade

Gestora

- Gabinete de
Insergdo
Profissional

(GIP);

Indicadores

- Numero de desempregados colocados

nas ofertas de emprego disponiveis, e nos

programas e medidas em vigor;

- Taxa de desemprego no Concelho;

- Numero de ofertas registadas;

- Desempregados colocados com o apoio

das medidas de apoio ao emprego em

vigor;

- Ndmero de

inscricdes/encaminhamentos para os

11



rendimento social de

insercdo através da sua integragdo

laboral, social e comunitaria.

desenvolvimento do seu

percurso de inser¢do ou
reinsercao no mercado de

trabalho;

candidatos ao emprego e
dos beneficiarios do
rendimento social de

insergdo;

-Orientar os desempregados
na elaboragao de
instrumentos para a procura

ativa de emprego;

- Desenvolvimento pessoal e

social dos candidatos a
emprego;

- Registar a presenca
periddica dos
desempregados

beneficidrios das prestagdes
de desemprego da freguesia

de S3o Jodo Batista;

Rendimento Social de Insergdo
para agdes de formagdo de
diversas modalidades,

desenvolvidas pelo LE.F.P ou

entidades externas;

- Ministrar sessGes de apoio a
procura de emprego (Técnicas de

procura de emprego);

- Demonstrar através de dindmicas
de grupo os comportamentos a
manter e a evitar numa entrevista
de emprego;

- Controle da apresentagdo

periédica dos beneficidrios de

prestacdes de desemprego;

- GIP

- GIP/Servigo
de emprego
de Torres

Novas;

cursos de formacgdo profissional;

- Beneficiarios das prestagdes de

desemprego ou do rendimento social de

insercdo, colocados nas ofertas de
emprego disponiveis ou em formagao

profissional;

- Nimero de apresentagdes quinzenais

efetuadas no gabinete;
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Area de Intervencio Cidadania

Objetivo Geral

Promover a integragao

social das familias

Objetivos Especificos

- Apoiar a populagdo carenciada com

bens de primeira necessidade;

- Promover o bem-estar das familias;

- Promover a aquisicdo das competéncias

basicas das fungdes familiares;

- Promover a aquisicdo das competéncias

parentais;

- Promover a aquisicdo das competéncias

no grupo/comunidade;

- Intervir nas familias em situagdo de

risco, vulnerabilidade e dependéncia;

Finalidade da agdo

- Assegurar necessidades basicas,
nomeadamente

ao nivel da alimentagao;

- Adquirir  e/ou melhorar as
competéncias pessoais, parentais e

sociais das familias;

- Assegurar os cuidados globais as

familias;

Atividades/AgGes

- Cartao Entroncamento

Solidario;

- Apoio social a familias

carenciadas (géneros

alimentares, medicamentos);

- Ac¢Oes de sensibilizagio em

atividades basicas da vida didria

e gestdo das

familiares;

- Visitas domiciliarias;

competéncias

Entidade Gestora

-Municipio
Entroncamento;

- Junta de Freguesia
Nossa Senhora de
Fatima;

- Unidade de Cuidados
na Comunidade (UCC);

Indicadores

- N2 de agregados
apoiados/Ne de
agregados

autonomizados;

- N2 de agregados

apoiados;

- N2 de familias

sinalizadas/n? de

familias acompanhadas;

- N2 de familias

acompanhadas;
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Objetivo Geral Objetivos Especificos Finalidade da agao Atividades/A¢Bes Entidade Gestora Indicadores
- Promover a educagdo para a - AgGes de sensibilizagdo -N2 de familias
sustentabilidade; informac3o/formacao; apoiadas;

Transmissdo de
conhecimentos e
competéncias de modo
a promover a
autonomia dos utentes

na gestdo da vida diaria

- Intervir ao nivel do acompanhamento
das familias em situagdo de grande

vulnerabilidade;

- Reduzir custos inerentes ao

consumo de agua;

- Promover a sua autonomia e
desenvolvimento das respetivas

capacidades;

- Entrega de cabazes de Natal
por turmas do Agrupamento de
Escolas Cidade do

Entroncamento;

- Avaliagdo, diagndstico,

intervengdo e encaminhamento;

- Aplicagdo da tarifa do consumo
da agua para familias com

baixos rendimentos;

- Continuagdo da Campanha do

Direito a Alimentacdo;

- Programa de Emergéncia

Social;

- Agrupamento de
Escolas Cidade do

Entroncamento;

- Rede Social;

- Municipio do

Entroncamento;

-Municipio do

Entroncamento;

-Rede Social — Centro de
Ensino e Recuperagdo
do Entroncamento e

Associagdo dos Lares

- N2 de familias

apoiadas;

-N2 de agregados a

usufruir da tarifa;

-N2 de agregados

apoiados;

- N2 de agregados

apoiados;

14



Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Finalidade da agao

Atividades/A¢Bes

Entidade Gestora

Indicadores

Promover a autonomia
das familias
beneficidrias de
rendimento social de
inser¢do através da sua
integracdo sdcio

profissional.

Promover a qualidade
de vida as Pessoas

Idosas

- Promover a aquisigdo/
desenvolvimento de competéncias a um

grupo de beneficidrios do RSI;

- Caraterizar as necessidades da

populagdo idosa;

- Priorizar /intervir de acordo com os
critérios de  risco/vulnerabilidade e

dependéncia;

- Melhoria das condigBes de vida

dos idosos;

- Aumento do n2 de idosos
que praticam

atividade fisica;

-Criagdo do Projeto «Familia+»;

-Acompanhamento técnico dos
agregados beneficiarios do RSI

(Agdo Social);

- Continuidade das agbes no

Programa Reviver;

- Caraterizagdo das
necessidades da populagdo
idosa integrada no programa da

UCC;

Ferroviarios;

- Municipio do

Entroncamento;

- NLI

- Parceiros do Programa;

- UCC e Rede Social;

- N2 de agregado

apoiados;

- Validar o cumprimento
das agbes
contratualizadas no CI
(Contrato de Insergdo)

- N2 de agregados
acompanhados/n2 de
agregados
autonomizados;
- Ne de Acles

realizadas;

15



Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Finalidade da agao Atividades/A¢Bes

Entidade Gestora

Indicadores

Promover o

Envelhecimento ativo

- (Re) avaliar os resultados da percegdo
da melhoria da qualidade de vida da

populagdo alvo;

-Promogdo da ocupagdo dos

idosos em atividades recreativas e

culturais;
-Informagdo/formagéo sobre as -Encontro sobre
condigdes fisicas, psicoldgicas, Envelhecimento;

sociais e desenvolvimento

associadas ao envelhecimento; - Servigo de Teleassisténcia;

- Dia Mundial da Luta contra o
cancro — “Nés Vencemos e

vocé?”;

- Dia Mundial da Saude -

Conferéncia “Cuidar”;
- Conferencia sobre saude —
Abril;

- Missa-Todos os meses na
Ultima 42 f do més;

- Associagdo dos Lares

Ferroviarios;

- Municipio do

Entroncamento;

- SCME;

-SCME,

- Associagdo dos Lares
Ferroviarios;
- Associagdo dos Lares

Ferroviarios;

- N2 de inscrigdes;

- N2 de Municipes a

usufruir;

- N2 de InscrigGes;

- N2 de InscrigOes;

- N2 de InscrigOes;

- N2 de participantes,
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Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Finalidade da agao

Atividades/A¢Bes

Entidade Gestora

Indicadores

Promover, desenvolver
e qualificar o
voluntariado, como
uma expressao de
cidadania ativa e
participar no combate
ao desperdicio

alimentar

- Realizar a¢bGes que promovam,
desenvolvam e qualifiquem o)
voluntariado, que sensibilizem os

cidaddos e as organizagGes para a sua
pratica e outras que contribuam para a

diminuigdo do desperdicio alimentar ;

- Informar cidad3os e organizagdes
e formar e qualificar voluntarios e

gestores de voluntariado;

- Informagdo a cidaddos e a
organizagdes e recrutamento,
selegdo, integracgao,
acompanhamento e avaliagdo

de voluntarios;

- Curso de Gestdo de
Voluntariado;

- Coléquio “O Voluntariado e o
desperdicio Alimentar”;

- Conferéncia “A caridade e o
voluntariado”’;

- Coléquio “O voluntariado e a
cidadania Europeia”;

- Workshop “O yoga no contexto
do voluntariado”;

- Coléquio “O voluntariado de

Proximidade”;

- Avasocial/Banco Local
de Voluntariado do
Entroncamento;

- Avasocial/Banco Local
de Voluntariado do

Entroncamento

- N2 atendimentos e
movimento de
voluntarios e

organizagoes;

- N2 De participantes

nas atividades;

17



Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Finalidade da agao

Atividades/A¢Bes

Entidade Gestora

Indicadores

Prevengao e reparagao
das situagoes de
caréncias e
desigualdades sociais,
bem como de
dependéncia, de

disfungdo ou exclusao.

- Desenvolvimento de estratégias de
reforco de coesao social, que promova
uma rede de intervengdo social que
garanta a articulagdo estreita entre
servicos descentralizados da seguranca
social, as instituicGes e os demais agentes

da comunidade.

- Implementagdo de mecanismos
através de uma intervengdo
articulada e integrada de entidades
publicas com responsabilidade no

desenvolvimento da agdo social.

- Rede Social.
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Nucleo Executivo 2013:

Associacdo dos Lares Ferroviarios — Maria do Céu Freire

Centro de Ensino e Recuperacdo do Entroncamento — Adriana Rosa/Manuela Batista
Gabinete de Inserg¢do Profissional — Teresa Oliveira

Instituto da Seguranca Social — Anabela Saldanha

Lares Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento — Patricia Martins

Municipio do Entroncamento — Sandra Pascoal

Unidade de Cuidados na Comunidade do Entroncamento — Sénia Pereira

Entidade Convidada:

Agrupamento de Escolas Cidade do Entroncamento - Maria José Branco
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