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1 — Introducao

O Plano de Acao de 2013 constitui uma base de informacdo onde estdo identificadas as varias areas de
intervencao social, contribuindo para uma visao global da situagdo. O Plano de Ac¢éo, a realizar anualmente, foi
elaborado a partir da relagdo entre os objetivos e a estratégia de implementacdo da Rede Social, visando
melhorar a eficacia do conjunto de respostas sociais no Concelho. O mesmo demonstra e fundamenta a

priorizacao das atividades/a¢cbes em funcdo das necessidades e expetativas.



5 <& Rede Social

[PLANO DE ACAO 2013]
Plano de Acao de 2013
Eixos Areas de Intervencio Finalidade
o Aumentar as competéncias pessoais, sociais e
1 Familias : » . :
parentais nas familias com baixos rendimentos
> Educacéo e Cidadania _Contnbwr para o desenvolvimento bIO—.pSICOSS.OCIE?J dos
jovens/adolescentes e promover uma cidadania ativa
Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo
3 Qualificagcado e Emprego ou desenvolvimento do seu percurso de insergao ou
reinsercdo no mercado de trabalho
4 Habitagcao, Urbanismo e Melhorar as condicées de habitabilidade das familias
Reabilitacdo carenciadas
5 .
Terceira I'dade © Melhorar 0 bem-estar dos idosos
Envelhecimento
6 . . .
Saude Melhorar o acesso aos cuidados de saude
7 ggcs:ieaTvolwmento Rede Consolidar a Rede Social (parceiros) do concelho

Objetivos - Programa Rede Social

Combater a pobreza e a excluséo social e promover a inclusdo e coeséo sociais;

Promover o desenvolvimento social integrado;

Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e
recursos;

Contribuir para a concretizagao, acompanhamento e avaliacdo dos objetivos PNAI — Plano
Nacional de A¢éo para a Incluséo;

Integrar os objetivos da promog¢éao da igualdade do género, constantes no Plano Nacional da
Igualdade (PNI), nos instrumentos de planeamento;

Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacao do conjunto de respostas e
equipamentos sociais ao nivel local.
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1 - Eixo de Intervencao Familias

Objetivo Geral

Promover a integragao social das

familias

Objetivos Especificos

- Apoiar a populagdo carenciada

com bens de primeira

necessidade;

- Promover o bem-estar das
familias;

- Promover a aquisicdo das
competéncias basicas  das
fungGes familiares;

- Promover a aquisicdo das
competéncias parentais;

- Promover a aquisicdo das
competéncias no

grupo/comunidade;

- Intervir nas familias em

situagdo de risco,

vulnerabilidade e dependéncia;

Finalidade da agao

- Assegurar necessidades
basicas, nomeadamente
ao nivel da alimentagao,

medicagdo e apoio escolar;

- Adquirir e/ou melhorar
as competéncias pessoais,
das

parentais e sociais

familias;

- Assegurar os cuidados

globais as familias;

Atividades/A¢des

- Cartdo Entroncamento Solidario;

- Ag¢Oes de sensibilizagdo em
atividades basicas da vida didria e
das

gestao competéncias

familiares;

- Visitas domiciliarias;

- Agdes de sensibilizagdo

informag¢do/formacdo;

- Entrega de cabazes de Natal por
turmas do Agrupamento de

Escolas Cidade do Entroncamento;

Entidade Gestora

-Municipio do Entroncamento;

- Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC);

- Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC);

- Rede Social;

|
Indicadores

- N2 de familias
sinalizadas/n? de familias

acompanhadas;
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gz Rede Social

Objetivo Geral

Objetivos Especificos Finalidade da agao

Atividades/A¢des

Entidade Gestora

|
Indicadores

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de insergdo
através da sua integragao

laboral, social e comunitaria

- Promover a educagdo para a

sustentabilidade;

- Reduzir custos inerentes

ao consumo de dgua.

- Promover a aquisicdo/
desenvolvimento de
competéncias a um grupo de

beneficidrios do RSI.

- Avaliagao, diagnéstico,

interven¢do e encaminhamento;

- Aplicagdo da tarifa do consumo

da agua para familias com baixos

rendimentos;

- Continuagdo da Campanha do

Direito a Alimentagao;

- Programa de Emergéncia Social;

-Reunides de NLI;

-SessGes de esclarecimento sobre

competéncias parentais dirigidas

aos beneficiarios do RSI;

- Semindrio «Nova pobreza».

- Rede social;

- Municipio do

Entroncamento;

-Municipio do

Entroncamento;

-Rede Social — Centro de
Ensino e Recuperagdo do

Entroncamento e Associagao

dos Lares Ferroviarios;

-NLI;

- NLI;

- Municipio do

Entroncamento.

- Caraterizagdo dos
Agregados em
acompanhamento pelo
NLI;

- Avaliagdo Do
cumprimento das agdes
contratualizadas;

-n? de participantes

inscritos.
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AezRede Social

Problemas
e Baixas competéncias sociais, pessoais e parentais;
e  Baixos rendimentos;
e Disfuncionalidade familiar e repeticdo de ciclos de vida familiar disfuncionais;
e Minorias Etnicas (Ciganos e imigrantes);
[ ]

Pobreza persistente.
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2 - Eixo de Intervencao Educacao e Cidadania

Objetivo Geral

Promover a melhoria das
competéncias das criangas

e jovens

Objetivos Especificos

Finalidade da agdo

/“{s@;du Social

Atividades/Ac¢bes

Entidade Gestora

Indicadores

- Prevenir e reduzir as condutas

delinquentes e comportamentos de risco;

- Contribuir para um percurso adequado

de aprendizagem;

- Promover a valorizagdo da escolaridade

obrigatdria;

- Prevenir o absentismo/insucesso escolar

das criangas e jovens de etnia cigana;

- Promover a educagdo para a saude e a

educacgdo sexual;

- Contribuir para o

desenvolvimento saudavel;

- Ensinar sobre
comportamentos saudaveis e
aquisicdo de competéncias de
autonomia para cuidar da sua
saude;

e ensinar

- Informar para

adogdo de estilos de vida

- Intervengao ao nivel
psicossocial as
crianga/jovens/familias através
dos parceiros do Gabinete
Informagdo ao Aluno (GIA) —

Escola Secundaria;

- Palestras sobre Educagdo

sexual e higiene corporal;

- Agrupamento de Escolas
Cidade

Entroncamento/Parceiros;

-UCC Entroncamento / USP;

- N2 de familias e
criangas/jovens

sinalizadas;

- N2 de familias e
criangas/jovens

acompanhadas;

- Redugdo dos
comportamentos de

risco;

- N.2 de agdes
realizadas/ n.2 de

acdes programadas;



Objetivo Geral

Objetivos Especificos
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Finalidade da agdo

/“{s@;du Social

Atividades/AgGes

Entidade Gestora

Indicadores

saudavel ao nivel da
alimentagdo , sexualidade,
abstengdo e uso de

comportamentos aditivos;

- Esclarecer duavidas e
preconceitos;

-Prevenir comportamentos de
risco;

-Incentivar Habitos de
Higiene;

-Desenvolver atitudes e
valores em ordem a
solidariedade,
responsabilidade, cooperagdo,

amizade, justica, paz;

- Divulgar junto da
comunidade educativa sobre a
escola de referéncia para a
educagdo de alunos cegos e
com baixa visdo;

- Apresentar a importancia do
Braille e de outros

facilitadores para a

- Campanhas de solidariedade

em articulagdo com o clube da

solidariedade;

- Acdo de divulgagdo
/sensibilizagdo sobre a escola de
referéncia para a educagdo de

alunos cegos e com baixa visdo;

- Agrupamento de Escolas
Cidade

Entroncamento/Parceiros;

- Agrupamento de Escolas
Cidade

Entroncamento/Parceiros;
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gz Rede Social

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Finalidade da agdo

Atividades/AgGes

Entidade Gestora

Indicadores

aprendizagem das pessoas
com baixa visdo e cegas de
forma a promover a sua

inclusdo educativa e social;

- Contribuir para a
apropriagdo de competéncias

de cidadania e de saude;

- Promover a integragao

social;

- Continuidade do

Apadrinhamento Académico;

- AgGes de formagdo e
informacgdo a crianga e ao jovem,

a familia, grupos e comunidade;

- Reunides de NLI
- Assinatura dos contratos de
inser¢ao;

- Visitas domiciliarias.

- Escola Secundaria do AECE;

- representante da educagdo

no NLI;

-Beneficiarios a
frequentar a
escola/abandono

escolar,

10



Objetivo Geral

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de
insergdo através da sua
integracdo laboral, social e

comunitaria

Contribuir para a
sensibilizagdo dos cidaddos
e das entidades sobre a
importancia do
envolvimento de
atividades de voluntariado,
modo particular de

exercicio da cidadania atva

Problemas

[PLANO DE ACAO 2013]

aede Social

Objetivos Especificos Finalidade da agdo Atividades/AgGes Entidade Gestora Indicadores
- Promover a co- responsabilizagdo dos
agregados, no acompanhamento dos filhos
na frequéncia da escola;
Informar, receber candidaturas de - Atendimento; - Avasocial/Banco Local de - N2 de

cidaddos a voluntarios e de instituicGes a
entidades promotoras de voluntariado.
Realizar agdes que permitam o melhor
conhecimento do voluntariado e de
projetos, e a produgdo de opinido
favordvel motivadora para a pratica de

voluntariado.

® Falta de interesse em relagdo a escola;

e  Problemas de comportamento/aprendizagem;

e  Baixas expectativas relativamente ao percurso escolar;

e  Falta de participacdo das familias no processo de educagdo dos filhos;

® Absentismo/Insucesso escolar das criangas e jovens de etnia cigana.

-Coléquio «Os conceitos e os
principios no voluntariado»;

- Coldquio «O Reike — uma mais
valia no voluntariado»;

- Coléquio « A importancia dos
afetos no vgoluntariado»;

- Coléquio « O enquadramento
juridico do voluntariado»;

- 72 Semindario « O voluntariado

e os cidad3dos»;

Voluntariado do

Entroncamento;

atendimentos;

- N2 de inscritos;

- N2 de

participantes

inscritos.

11
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3 - Eixo de Intervencao Qualificacao e Emprego

Objetivo Geral

Implementar as medidas de
emprego visando a diminui¢do da
taxa de desemprego no Concelho,

de forma a contribuir para a
melhoria das condigGes de vida da

populagdo

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de insergao
através da sua integragdo laboral,

social e comunitéria

Objetivos Especificos

- Manter a taxa de
desemprego do Concelho
através da insergdo ou
reinsergao na vida ativa, pela
via laboral ou da formagdo

profissional;

Finalidade da acdo

- Melhorar os niveis de

empregabilidade do Concelho;

- Inserir jovens e adultos
desempregados, beneficiarios
do RSl e de outras prestagdes de
desemprego, no mercado de

trabalho;

- Aumentar a qualificagdo
escolar e ou profissional dos
desempregados; beneficiarios
do RSl e de outras prestagOes de

desemprego;

- Orientar os desempregados na

elaboragdo de instrumentos
para a procura ativa de
emprego;

- Registar a presenga periddica

dos desempregados

e Rede Social
7 =

Atividades/Agdes

- Rececdo e registo de ofertas de

emprego.

-Efetuar a divulgagdo das ofertas de
emprego disponiveis e a respetiva
apresentacao dos candidatos, visando a

sua colocagdo no mercado de trabalho.

- Divulgar em sessdes de informagao
coletiva sobre os programas e medidas
de apoio ao emprego, sobre qualificagdo
profissional e escolar e formagdo de

curta duragdo (vida-ativa ).

- Ministrando sessGes de apoio a procura
de emprego (Técnicas de Procura de

Emprego).

- Controle da apresentagdo periddica dos

beneficidrios de prestagdes de

Entidade

Gestora

- Gabinete de
Insergao
Profissional

(GIP);

-GIP

Indicadores

- Taxa de desemprego no

Concelho;

- Desempregados colocados
nas ofertas de emprego

disponiveis.

- Desempregados colocados
com o apoio das medidas
de apoio ao emprego em

vigor,

- Desempregados inseridos
em cursos de formagdo

profissional.

12
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e Rede Social
7 =

- Promover a frequéncia de
beneficidrios em cursos de
competéncias basicas,
formagdo profissional e/ou

RVCC e vida ativa;

Falta de ofertas de emprego no setor empresarial;

Baixas qualificacdes e competéncias profissionais;

beneficidrios das prestagbes de
desemprego da freguesia de Sdo

Jodo Batista.

- Acompanhar e apoiar os
beneficidrios na procura ativa de

emprego;

Aumento do nimero de familias carenciadas economicamente;

Problemas
.
(]
e Dificuldades de acesso ao emprego;
(]
e Desemprego de longa duracao.
e Desemprego dos Jovens

desemprego.

- Reunides de NLI/SEC;

- Contratualizagdo de Acordos de
Insergdo;

- Sessdes conjuntas ISS/IEFP;

- Apresentacao periddica dos

beneficiarios ao GIP.

- NLI
-GIP

- Beneficiarios inseridos em
cursos de competéncias
basicas, formagao
profissional e/ou RVCC e
vida ativa;

-Beneficidrios inseridos em
CEl+;

-Beneficidrios inseridos nas
ofertas de emprego

disponiveis.

13
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4 - Eixo de Intervencao Habitacao, Urbanismo e Reabilitacao

Objetivo geral

Objetivos especificos

Finalidade da Acao

,{/r“s;s_&u“ju Social

Atividades/Acdes

Entidade gestora

Indicadores

Melhorar as condig¢Ges de
habitabilidade das familias
com baixos

rendimentos/carenciados

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de
insercdo através da sua
integracdo laboral, social e

comunitaria.

Problemas

- Promover pequenas obras de

conservagdo das habitagdes sociais;
- Impedir a sobrelotagdo das

habitagGes;

- Reduzir os problemas relacionados

com a insalubridade das habitagdes;

- Promover o pagamento das rendas

de habitagdo social dos agregados.

e Sobrelotacdo das habitagGes

®  Mas condigcGes de higiene e salubridade.

- Melhorar as condi¢Ges de
habitabilidade das familias

com baixos rendimentos

/carenciados.

- Reabilitagdo das casas dos

Bairros sociais;

- Identificagdo de situagGes de

insalubridade nas habitagGes;

- Intervengdo junto das
familias para melhoria da
higiene da habitagdo.

- Informar/sensibilizar na
gestdo para o cumprimento

dos prazos estipulados;

- Municipio do
Entroncamento e Junta de
Freguesia Nossa Senhora

de Fatima;

- Unidade Cuidados na
Comunidade (ucc) e
Unidade de Saude Publica

(UsP).

- N2 de habitagbes
reabilitadas;
- N2 de agregados no

bairro;

- N.2 de intervengdes pela
UCC/USP/ N.2 de situagdes

referenciadas;

- Agregados a cumprir o
prazo estipulado no
pagamento das rendas de

habitagdo social,

14
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5 - Eixo de Intervencao Terceira idade e Envelhecimento

Objetivo geral

Objetivos especificos

Finalidade da Agado

,{/r“s;s_&u“ju Social

Atividades/Agdes

Entidade gestora

Indicadores de

avaliagao

Promover a qualidade
de vida as Pessoas

Idosas

- Caraterizar as necessidades da

populagdo idosa;

- Priorizar /intervir de acordo com
os critérios de risco/vulnerabilidade
e dependéncia;

- (Re) avaliar os resultados da
percegdo da melhoria da qualidade

de vida da populagao alvo;

- Melhoria das condig¢Ges de vida dos idosos;
- Aumento do n? de idosos que praticam

atividade fisica;

-Promogao da  ocupagdo dos idosos em

atividades recreativas e culturais;

- Ampliar a capacidade de resposta as situagGes
de vulnerabilidade psicossocial que decorrem
do estado de doenga ou dependéncia do idoso;
-Informacgdo/formacgdo sobre as condi¢des
fisicas, psicoldgicas, sociais e desenvolvimento

associadas ao envelhecimento;

- Continuidade das agdes no ambito

do Programa Reviver;

- Caraterizagdo das necessidades da

populagdo idosa integrada no

programa da UCC;
- Realizagdo de Forum comunitario
para identificacdo das necessidades

da populagdo alvo e parcerias;

-Encontro sobre Envelhecimento;

-Rede Social;

- UCC e Rede Social;

- UCG;

- Associagdo dos Lares
Ferroviarios;

- Realizagdo do
evento;
-N.2de

participantes

15
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,{/r“s;s_&u“ju Social

Indicadores de

Objetivo geral Objetivos especificos Finalidade da Agao Atividades/Agdes Entidade gestora
avaliagao
- Reduzir os custos da dgua para idosos com - Redugdo dos custos inerentes ao | - Municipio do inscritos.
: - . , . Entroncamento;
baixos rendimentos; consumo de agua através da Tarifa
Municipal do idoso;
. oA - Rede Social;
- Servigo de Teleassisténcia
- De acordo com os planos das .
P - Rede Social;
Promover o instituicGes que integram a rede.

Envelhecimento ativo

- Agdo de sensibilizagdo — Higiene
oral;

- Agdo de sensibilizaggo -
Importancia da agua;

- Agdo de sensibilizagdo -

«Seguranga no Lar»;

- Palestra «Vamos cuidar»;

- Festa Inter instituicdes « Respirar

Saude»;

- Seminario «Riscos de quem vive sé:

vulnerabilidades e dependéncia”,

- UCC/Lar Santa Casa
da Misericérdia
(LSCME);

- UCC/Lar Fernando
Eiré Gomes (LFEG);

- BVE/LFEG;

-LSCME/Instituto
Politécnico de
Santarém — ESSE;

-LSCME/LFEG;

- Rede Social.

16
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sz Rede Social

Problemas
®  Baixos rendimentos;
e |solamento social, soliddo e seguranca;

e Morbilidade e dependéncia associada ao envelhecimento.

17
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6 - Eixo de Intervencao Saude

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Finalidade da Agdo

/‘Q*{;du Social

Atividades/c¢oes

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagdo

Promover o acesso aos
cuidados de saude, social e
psicoldgico a populagdo em
situagdo de risco,
vulnerabilidade e
dependéncia a Pessoas,
Familias, Grupos e
Comunidade;

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de
inser¢do através da sua
integragdo laboral, social e

comunitaria

Problemas

- Caraterizar as necessidades da
populagdo em risco, vulnerabilidade

e dependéncia;

- Adquirir de conhecimentos e
aperfeicoar competéncias para uma

intervengao assertiva.

-. Garantir a prestagdo de
cuidados integrados a Pessoas,
Familias, Grupos e
Comunidade com critérios de
dependéncia, risco e

vulnerabilidade.

- Desenvolver as atividades
constantes no plano de agdao
da UCC em articulagdo com os

parceiros;

-Reunides de NLI;
-Contratualizagao;

- Vistas domiciliarias;

-UCC do Entroncamento
em articulagdo com as
outras unidades do Centro

de Saude e do ACES;

-NLI/UCC.

e Pessoas, Familias e Grupos em risco, vulnerabilidade e dependéncia com necessidades de intervengdo na drea da saude, social e psicoldgico.

- Prestagdo de cuidados
integrados a  Pessoas,
Familias, Grupos e

Comunidade com critérios
de dependéncia, risco e

vulnerabilidade;

-Beneficidrios a cumprir o
Plano de vacinagdo e/ou

consultas de vigilancia.

18
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7 - Eixo de Intervencao Desenvolvimento da Rede Social

Objetivos gerais

Objetivo especifico

Finalidade da Agdo

Atividades

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagao

Combater a pobreza e a
exclusdo social, com vista a

uma sociedade inclusiva

Problemas

- Rentabilizar as potencialidades

das parcerias;

- Minimizar os efeitos nefastos das
familias que se encontram em

situagdo de vulnerabilidade social;

- Promover uma atitude
participativa e mobilizadora de

uma nova cultura;

®  Poucos Recursos Técnicos;

e Volume de trabalho.

- Dinamizagdo e consolidagdo

da rede;

- Conclusdo do diagnéstico;

- Operacionalizagdo da
estratégia Nacional para a
integracdo de pessoas sem

abrigo;

- Municipio do

Entroncamento;

- Nucleo Executivo/CLAS;

- N2 de participantes/adesdo

- Aprovagao.

19
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Nucleo Executivo 2013:

Associacdo dos Lares Ferroviarios — Maria do Céu Freire

Centro de Ensino e Recuperag¢do do Entroncamento — Adriana Rosa/David Ramos
Gabinete de Insergdo Profissional — Teresa Oliveira

Instituto Solidariedade e Seguranca Social — Anabela Saldanha

Lares Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento — Patricia Martins

Municipio do Entroncamento — Sandra Pascoal

Unidade de Cuidados na Comunidade do Entroncamento — Sénia Pereira

Entidade Convidada:

Agrupamento de Escolas Cidade do Entroncamento - Maria José Branco

~caaede Social

20



