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1 - Introducéo

O Plano de Acédo de 2012 constitui uma base de informagdo onde estdo identificadas as varias areas de
intervencao social, contribuindo para uma visdo global da situacdo. O Plano de Acao, a realizar anualmente, foi
elaborado a partir da relagado entre os objetivos e a estratégia de implementacdo da Rede Social, visando
melhorar a eficicia do conjunto de respostas sociais no Concelho. O mesmo demonstra e fundamenta a
priorizacao das atividades/acdes em funcao das necessidades e expetativas.
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Plano de Acéo de 2012

Eixos Areas de Intervencéo Finalidade
- Aumentar as competéncias pessoais, sociais e

1 Familias : - . :

parentais nas familias com baixos rendimentos
N . : Contribuir para o desenvolvimento bio—psicossocial dos

2 Educacdo e Cidadania jovens/adolescentes
Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo

3 Qualificacéo e Emprego ou desenvolvimento do seu percurso de insercdo ou
reinser¢cdo no mercado de trabalho

4 Habitacdo, Urbanismo e Melhorar as condi¢des de habitabilidade das familias

Reabilitagdo carenciadas
5 Terceira Idade e

. Melhorar o bem-estar dos idosos
Envelhecimento

Saude Melhorar o acesso aos cuidados de satude

7 [S)g(s:grllvolwmento Rede Consolidar a Rede Social (parceiros) do concelho

Objetivos - Programa Rede Social

Combater a pobreza e a excluséo social e promover a inclusdo e coeséo sociais;

Promover o desenvolvimento social integrado;

Promover um planeamento integrado e sistemético, potenciando sinergias, competéncias e
recursos;

Contribuir para a concretizacdo, acompanhamento e avaliagdo dos objetivos PNAI — Plano
Nacional de Acdo para a Incluséo;

Integrar os objetivos da promoc¢éo da igualdade do género, constantes no Plano Nacional da
Igualdade (PN, nos instrumentos de planeamento;

Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de respostas e
eguipamentos sociais ao nivel local.




1 - Eixo de Intervencao Familias

Objetivo Geral

Promover a integracao social

das familias

Objetivos Especificos

- Apoiar a populagéao carenciada
com bens de primeira

necessidade;

- Promover o bem-estar das

familias;

- Promover a aquisicao das
competéncias pessoais nas

familias desestruturadas;

- Promover a aquisicédo das
competéncias parentais nas

familias desestruturadas;

- Promover a aquisicéo das

competéncias sociais nas
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Finalidade da agédo

- Assegurar necessidades basicas,

nomeadamente ao nivel da alimentacéo,

medicagéo, apoio escolar e outros;

- Adquirir e/ou melhorar as
competéncias pessoais, parentais e

sociais das familias;

,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

Atividades/A¢Ges

- Cartdo Entroncamento

Solidéario;

- Emergéncia Social

- Agdes de sensibilizagdo na

gestdo da vida familiar;
- Visitas domiciliarias;

- Acdes de sensibilizacdo

informacé&o/formacao;

- Entrega de cabazes de Natal
pelos alunos da Escola

Secundaria;

Entidade Gestora

- Municipio do

Entroncamento;

- Céritas Paroquial do
Entroncamento

- SSVP — Conferéncia
de Nossa Senhora de
Féatima do
Entroncamento;

- SSVP — Conferéncia
de S&o Jodo Batista do
Entroncamento;

- AVASOCIAL

- Unidade de Cuidados
na Comunidade (UCC);
- Unidade de Cuidados

na Comunidade (UCC);

- Rede Social;

Indicadores

- NUmero de individuos e
familias apoiadas;
- Quantidade e valor dos

bens.

- N° de familias
sinalizadas/n° de familias

acompanhadas;



Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de insercéo
através da sua integragdo

laboral, social e comunitaria

Problemas

familias desestruturadas;

- Intervir nas familias em
situagao de risco,

vulnerabilidade e dependéncia;

- Promover a educagdo para a

sustentabilidade;

- Proporcionar as familias mais
afetadas pela crise econémica
atual, condi¢cdes minimas de

acesso a alimentacao.

-Atualizar os agregados
acompanhados em articulagédo
com a CPCJ;

- Promover a aquisicao/
desenvolvimento de
competéncias a um grupo de

beneficiarios do RSI.
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- Intervir ao nivel da prevengao primaria

(promocéo, prevencao e protegao

especifica), secundaria (diagnéstico

precoce e intervengéo) e terciaria

(reabilitagéo e reinsercéo);

- Reduzir custos inerentes ao consumo

de agua.

- Recolher refei¢cdes nas Entidades
aderentes e entrega-las as familias

beneficiarias.

e Baixas competéncias sociais, pessoais e parentais;

e Baixos rendimentos;

E”Q‘__E__d: Sacial

- Avaliacdo, diagnéstico,

intervencéo e encaminhamento;

- Aplicac&o da tarifa do consumo
da a&gua para familias com

baixos rendimentos;

- Campanha DA - Direito a

Alimentacéo

-Reunides de NLI;

- Visitas;

-Sessdes de esclarecimento
sobre competéncias parentais

dirigido aos beneficiarios do RSI;

- Seminario sobre violéncia

doméstica «Sofrer em siléncio».

- Unidade de Cuidados
na Comunidade (UCC);

- Municipio do

Entroncamento;

- Municipio do - Ndmero de doadores e

Entroncamento; de familias beneficiarias.

- AVASOCIAL - Movimento e valor das
refeigcbes.

-NLI; - Agregados
caraterizados em
acompanhamento pelo
NLI e CPCJ.

- NLI;

- Municipio do

Entroncamento.
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AzzRede Social

Disfuncionalidade familiar e repeticdo de ciclos de vida familiar disfuncionais;
Minorias Etnicas (Ciganos e imigrantes);

Pobreza persistente.
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2 - Eixo de Intervencédo Educacao e Cidadania

Objetivo
Geral

Promover a

melhoria das
competéncias
das criangas

e jovens

Objetivos Especificos

Finalidade da agao

gl Rede Social

Atividades/Acgbes

Entidade Gestora

Indicadores

- Prevenir e reduzir as condutas
delinquentes e comportamentos de

risco;

- Contribuir para um percurso

adequado de aprendizagem;

- Promover a valorizagdo da

escolaridade obrigatéria;

- Prevenir o absentismo/insucesso
escolar das criancas e jovens de

etnia cigana;

- Promover a educagdo para a

saude e a educagédo sexual;

- Contribuir para o]

desenvolvimento saudavel;

- Transmitir  informagdes
ajustadas as faixas etérias
dos alunos;

-Alertar para a individualidade
na vivéncia da sexualidade,

- Esclarecer duvidas e
preconceitos;

-Prevenir comportamentos de
risco;
-Incentivar Habitos de

Higiene;

- Intervencd@o ao nivel psicossocial das familias e
criangas/jovens através dos parceiros do Gabinete
de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF);

- Palestras sobre Educacdo sexual e higiene

corporal;

- Agrupamento Alpha;

-Agrupamento  ALPHA,

com

recurso a técnicos de saude da

UCC;

- N° de familias e
criangas/jovens

sinalizadas;

- N° de familias e

criangas/jovens

acompanhadas;

- Redugédo dos
comportamentos de
risco;

- N.© de acdes
realizadas/ n.° de agdes

programadas;



[PLANO DE AGAO 2012]

gl Rede Social

-Desenvolver  atitudes e

valores em ordem a
solidariedade,
responsabilidade,
cooperacao, amizade, justica,
paz;

- Divulgar junto da
comunidade educativa sobre
a escola de referéncia para a
educacdo de alunos cegos e
com baixa visao;

- Apresentar a importancia do
Braille e de outros
facilitadores para a
aprendizagem das pessoas
com baixa visdo e cegas de
forma a promover a sua

incluséo educativa e social;

- Contribuir para a
apropriagdo de competéncias

de cidadania e de salde;

- Promover a integracdo

social;

- Campanhas de solidariedade em articulagdo com

o clube da solidariedade;

- Agdo de divulgacdo /sensibilizagdo sobre a
escola de referéncia para a educacao de alunos

cegos e com baixa visdo;

- Intervencao do Gabinete de Informacéo ao Aluno
(GIA):

psicoativas/violéncia “interpares” em meio escolar;

diagnose do consumo de substancias

palestras para alunos; sessdes de formagéo para
docentes; fitnessgram (prevencdo da obesidade);
Cinegia (debate sobre filmes que abordam

tematicas da salde e da sexualidade);
atendimento de alunos por técnica de saude
especializada; projeto Help (antitabagismo); projeto
europeu e-bug (vida saudavel); projeto "Eu e os
IDT das

Outros” do (prevengao

toxicodependéncias);

- Agrupamento Alpha no ambito

do clube de solidariedade;

- Agrupamento Alpha /Grupo De
Educacao Especial;

- Escola Secundaria com 3.°
Ciclo do Entroncamento/Centro
de Salde;

- Nucleo de Cidadania da Escola
Secundaria com 3.° ciclo do

Entroncamento;

- Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC);




,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

[PLANO DE AGAO 2012]

- Gabinete de Apoio aos Pais integrado na Escola

de Pais;

- Implementagéo do Apadrinhamento Académico;

- Agles de formacédo e informagédo a crianga e ao

jovem, a familia, grupos e comunidade;

Promover a
autonomia - Projeto Ser Feliz na minha escola — projeto de
das familias intervencéo antibullying;

beneficiarias

de - Promover a co- responsabilizagao Reunides de NLI/SEC -NLI. -Beneficiarios a

rendimento dos agregados, no -Contratualizagdo de Acordos de Insergéo frequentar a

social de acompanhamento dos filhos na - Vistas domiciliarias. escola/abandono escolar,
insercéo frequéncia da escola,

através da
sua
integracéo
laboral, social

e comunitaria

Problemas
e Falta de interesse em relagéo a escola;
e Problemas de comportamento/aprendizagem;
e Baixas expectativas relativamente ao percurso escolar;
e Falta de participacao das familias no processo de educac¢éao dos filhos;

e Absentismo/Insucesso escolar das criangas e jovens de etnia cigana.
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,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

3 - Eixo de Intervencéo Qualificacdo e Emprego

Objetivo Geral

Objetivos

Especificos

Finalidade da agéo

Atividades/Ac¢bdes

Entidade Gestora

Indicadores

Implementar as
medidas de
emprego visando a
diminuicdo da taxa
de desemprego no
Concelho, de forma
a contribuir para a
melhoria das
condig6es de vida

da populagéao

- Manter a taxa de
desemprego do
Concelho através da
insercao ou
reinsercdo na vida
ativa, pela via
laboral ou da
formagao

profissional;

- Melhorar os niveis de
empregabilidade do

Concelho;

- Inserir jovens e adultos
desempregados,

beneficiarios do RSI, ou de
outras  prestagdes de
desemprego, no mercado

de trabalho;

- Aumentar a qualificagédo
escolar e ou profissional

dos desempregados;

-Desenvolver
competéncias pessoais e
sociais, e promover a

autoestima;

- Efetuar visitas as empresas do Concelho com o objetivo de angariar novas
ofertas de emprego e estagios profissionais e divulgar as medidas de

emprego vigentes;

- Informagcéo profissional e escolar a adultos e jovens desempregados e apoio

na procura ativa de emprego;

-Efetuar a divulgacao das ofertas de emprego e a respetiva apresentacéo dos

candidatos;

- Acompanhamento na procura ativa de emprego dos beneficiarios da

mediada do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI);

- Encaminhamento para as medidas dos CEl's (Contrato Emprego-Insercéo),
Estagio Qualificacdo-Emprego, Estagios Profissionais e Apoio a Criagdo do
Proprio Emprego;

- Encaminhamento e inscrigdo para a formagdo escolar e/ou profissional de
acordo com as necessidades dos candidatos e a disponibilidade das agfes
de formagédo do IEFP (Instituto de Emprego e Formagédo Profissional), das

Entidades de Formagéo Externas e dos Centros de Novas Oportunidades;

-Ministrar o programa de desenvolvimento das competéncias pessoais e
sociais, e a promogao da autoestima a pequenos grupos de desempregados

de longa duracgéo;

- Gabinete de
Insercéo
Profissional (GIP);

- Estabilizar a taxa de

desemprego

Concelho;

no

11



Promover a
autonomia das
familias
beneficiarias de
rendimento social
de insergéo através
da sua integracdo
laboral, social e

comunitaria

Problemas

- Promover a

frequéncia de
beneficiarios em
cursos de

competéncias
béasicas, formagao
profissional elou
RVCC,;

- Promover a
insercao sécio
profissional dos

beneficiarios.
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- Aumentar a qualificacdo
escolar e ou profissional

dos beneficiarios;

- Acompanhar e apoiar os
beneficiarios na procura

ativa de emprego;

- Encaminhar e apresentar
os beneficidrios para as
ofertas de emprego

disponiveis.

e Falta de ofertas de emprego no setor empresarial;

e Baixas qualificagcbes e competéncias profissionais;

e Dificuldades de acesso ao emprego;

E”Q‘__E__d: Sacial

-Reunides de NLI/SEC,
-Contratualizag&o de Acordos de Insergéo,

- Sessdes conjuntas ISS/IEFP;

- Reunibes de NLI/SEC;
- Contratualizagdo de Acordos de Inserc¢éo;
- Sessdes conjuntas ISS/IEFP;

- Apresentacao periédica dos beneficiarios ao GIP.

e Aumento do nimero de familias carenciadas economicamente;

e Desemprego de longa duragéo.

- NLI

-Beneficiarios inseridos
em cursos de
competéncias basicas,
formacdo profissional
e/ou RVCC;

-Beneficiarios inseridos

em CEl+;

-Beneficiarios inseridos
nas ofertas de

emprego disponiveis.

12
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4 - Eixo de Intervencéo Habitac&o, Urbanismo e Reabilitacao

,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

Objetivo geral Objetivos especificos Finalidade da A¢éo Atividades/A¢bes Entidade gestora Indicadores
Melhorar as condi¢Ges de - Promover pequenas obras de | - Melhorar as condicdes de | - Reabilitacdo das casas do | - Municipio do |- N° de habitacBes
habitabilidade das familias conservacéo das habitacdes sociais; habitabilidade das familias com | Bairro social; Entroncamento; reabilitadas;

com baixos baixos rendimentos
rendimentos/carenciados - Impedir a sobrelotagdo das | /carenciados. - ldentificar situacbes de | - Unidade Cuidados na | _ N° de agregados no bairro;
habitagGes; insalubridade; Comunidade (UCC) e

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de insercéo
através da sua integracao

laboral, social e comunitaria

Problemas

- Reduzir os problemas relacionados

com a insalubridade das habitag®es;

- Promover o pagamento das rendas

de habitacéo social dos agregados.

e Sobrelotacdo das habitacoes;

¢ Mas condig8es de higiene e salubridade.

- Intervengao junto das familias
para melhoria da higiene da

habitagdo.

Unidade de Saude Publica
(USP).

- N.° de intervengdes pela
UCC/USP/ N.° de situagbes

referenciadas;

- Agregados a cumprir 0
prazo estipulado no
pagamento das rendas de

habitag&o social,

13
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5 - Eixo de Intervencéo Terceira idade e Envelhecimento

Objetivo geral

Objetivos especificos

Finalidade da Agéo

,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

Atividades/Acdes

Entidade gestora

Indicadores de avaliagdo

Promover a qualidade de

vida as Pessoas |dosas

- Melhorar

idosos.

0 bem-estar

dos

- Melhoria das condig6es de

vida dos idosos;

- Aumentar o n° de idosos

que praticam  atividade

fisica;

-Promover a ocupacdo dos
idosos em atividades

recreativas e culturais;

- Reduzir os custos da agua
para idosos com baixos

rendimentos;

- Ampliar a capacidade de
resposta as situagbes de
vulnerabilidade psicossocial
que decorrem do estado de
doenga ou dependéncia do

idoso;

-Informar/formar sobre a
problematica do

Envelhecimento.

- Continuidade das agfes no
ambito do Programa

Reviver;

- Centro de Cultura e
Desporto N.° 5407 da
Fundacgédo INATEL

- Reducdo dos custos
inerentes ao consumo de
agua através da Tarifa

Municipal do idoso;

-Encontro sobre

Envelhecimento;

- Municipio do Entroncamento;

- AVASOCIAL

- Municipio do Entroncamento;

- Associagao dos Lares
Ferroviarios;

- N.° de iniciativas socio-

culturais e de educacao social,

n.° de participantes e grau de

satisfacdo dos mesmos.

- N.° de participantes inscritos.

14
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Promover o
Envelhecimento ativo (Ano
Europeu do

Envelhecimento ativo)

- Informar / formar sobre a
tematica: “O Voluntariado
como uma proposta de
Envelhecimento Ativo e

Solidario”

Problemas
e Baixos rendimentos;
e |solamento social, soliddo e seguranca;

e Morbilidade e dependéncia associada ao envelhecimento.

,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

- Implementacéo do sistema
de Teleassisténcia;

- De acordo com os planos
das instituicbes que

integram a rede.

- 6.° Seminario “Voluntariado

em Saude”

- Municipio do Entroncamento.

- AVASOCIAL / Banco Local de
Voluntariado do Entroncamento

15



6 - Eixo de Intervencao Saude

Objetivos gerais

Objetivos especificos

[PLANO DE AGAO 2012]

Finalidade da Acéo

E”Q‘__E__d: Sacial

Atividades/cgbes

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagao

Garantir 0 acesso aos
servigcos de salde com

qualidade

Promover a autonomia das
familias beneficiarias de
rendimento social de insercao
através da sua integragdo

laboral, social e comunitaria

Problemas

- Promover o acesso aos cuidados

de saude, social e psicologico a
populacdo em situagao de risco,
vulnerabilidade e dependéncia a
Pessoas, Familias, Grupos e

Comunidade;

- Intervir ao nivel
priméaria (promogéo,

protecdo  especifica),

(diagndstico precoce e intervengéo) e

terciaria (reabilitacéo e reinsercao);

- Adquirir de conhecimentos e

aperfeicoar competéncias para uma

intervengdo assertiva.

da prevencgédo
prevengédo e

secundaria

-. Garantir a prestagéo de
cuidados integrados a Pessoas,
Familias, Grupos e
Comunidade com critérios de
dependéncia, risco e

vulnerabilidade.

- Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC);

-Reunibes de NLI;
-Contratualizagéo;

- Vistas domiciliarias;

- Sesséo sobre estratégias de
coping no trabalho com as
pessoas, familias, grupo e
comunidade em situagdo de
risco, dependéncia e
vulnerabilidade dirigido aos

profissionais.

-UCC do Entroncamento em
articulagdo com as outras
unidades do Centro de
Saude e do ACES;

-NLI/Salde;

- NLI/Saude.

- Prestagdo de cuidados
integrados a  Pessoas,
Familias, Grupos e
Comunidade com critérios
de dependéncia, risco e

vulnerabilidade;

-Beneficiarios a cumprir o
Plano de vacinacdo e/ou

consultas de vigilancia.

e Pessoas, Familias e Grupos em risco, vulnerabilidade e dependéncia com necessidades de intervencdo na area da saude, social e psicolégico.
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7 - Eixo de Intervencao Desenvolvimento da Rede Social

Objetivos gerais

Objetivo especifico

Finalidade da Acéo

,{*‘ﬂeﬁd: Sacial

Atividades

Entidade Gestora

Indicadores de avaliagdo

Combater a pobreza e a
exclusédo social, com vista a

uma sociedade inclusiva

Partilhar de informagéo

(Plataforma)

Problemas

- Rentabilizar as potencialidades

das parcerias;

- Minimizar os efeitos nefastos das
familias que se encontram em

situacdo de vulnerabilidade social;

- Promover uma atitude
participativa e mobilizadora de uma

nova cultura;

- Promover o exercicio do
Voluntariado como um recurso para

o envelhecimento ativo e solidario

- Criar um banco de dados das

familias sinalizadas.

e Poucos Recursos Técnicos;

e Volume de trabalho.

- Dinamizagéo e consolidagéo

da rede;

- Divulgacéo dos recursos

existentes no concelho;

- Inscrigdo de Voluntérios e de
Entidades.

- Rentabilizac&o de recursos
promovendo a eficécia e
eficiéncia no encontro de

respostas.

- Atualizagdo do
conhecimento sobre a
realidade social através do

Diagnostico;

- Apresentagao do Guia de
Recursos para responder as

necessidades identificadas;

- Banco Local de
Voluntariado do

Entroncamento

- Criagdo de uma plataforma

social.

- Municipio do Entroncamento;

- Nacleo Executivo/CLAS;

- Municipio do Entroncamento;

- AVASOCIAL — Associagao
Voluntariado e A¢éo Social do

Entroncamento

- Municipio do Entroncamento

- N° de participantes/adesao;

- Guia de Recursos;

- Movimento de Voluntarios
e de Entidades

- Quantificar e caracterizar o n°
de familias apoiadas e o tipo

de apoios.
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