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1. Introducéo

O setor dos TURE desempenha um papel crucial na infraestrutura de qualquer sociedade
moderna, servindo como a espinha dorsal da mobilidade urbana municipal. A eficiéncia e
acessibilidade dos transportes urbanos sdo fundamentais ndo apenas para a qualidade de vida
dos cidadaos, mas também para o desenvolvimento econdmico, a sustentabilidade ambiental e a
coesdo social. Em um mundo cada vez mais urbanizado, a importancia de um sistema de

transportes publicos robusto e bem gerido ndo pode ser subestimada.

A modernizacdo do Municipio com a aquisicdo de Viaturas Elétricas representa um passo
significativo rumo a um futuro mais sustentavel e eficiente. A integracéo de veiculos elétricos na
frota de transportes urbanos ndo s6 demonstra o0 compromisso do Municipio com a inovagédo e a
melhoria dos servigos, mas também desempenha um papel crucial na reducdo da pegada
ecolégica. Permite assim, eliminar as emissGes de gases poluentes, diminuicdo da polui¢do

atmosférica e sonora, promovendo um ambiente mais limpo e saudével para todos os cidadaos.

Apesar dos inimeros beneficios ambientais e sociais trazidos pela adoc¢édo de viaturas elétricas, €
importante considerar os investimentos substanciais necessarios para a criacdo e manutencao
das infraestruturas elétricas que sustentam esse desenvolvimento. A transicdo para uma frota
elétrica exige a implementacdo de uma rede robusta de estagdes de carregamento, tanto em locais
publicos quanto em areas estratégicas de operacao. Isso implica custos significativos relacionados
a instalagdo, manutencdo e constante atualizacdo dessas infraestruturas para garantir a sua

eficiéncia e disponibilidade.

Portanto, enquanto a modernizacdo do Municipio com viaturas elétricas representa um avanco
significativo na promoc¢é&o da sustentabilidade e na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,
ela também exige um planeamento financeiro cuidadoso e um compromisso firme para assegurar

que as infraestruturas necessérias estejam adequadamente desenvolvidas e operacionais.

Neste relatério de exploragéo, apresentamos uma analise do desempenho e da evolucéo do setor
TURE, com um foco especial no ano de 2023. Este estudo detalha os principais rendimentos e
gastos associados ao setor, oferecendo uma viséo clara da sua saude financeira e operacional.
Além disso, examinamos diversos indicadores de desempenho que permitem avaliar a eficiéncia,

a acessibilidade e a sustentabilidade dos servigos prestados.

ENTRONCAMENTO
UMA CIDADE
PARA AS PESSOAS

TRANSPORTES URBANOS DO ENTRONCAMENTO




RELATORIO DE EXPLORACAO | 2023

2. Exploracédo do setor

A exploracdo dos TURE é fundamental para compreender a sua evolucao, desempenho e impacto

na sociedade, enunciando o modelo de base da exploracéo e a sua evolucéo ao longo de 2023.

2.1. Modelo

O modelo baseia-se na existéncia de 4 linhas, uma delas com duas rotas, cada uma com suas
proprias caracteristicas, mas com uma exploracdo similar, tendo em conta os territérios e os

publicos-alvo que servem:

Linha Azul

E composta por 2 carreiras:

- Carreira 1, com inicio no hipermercado E. Leclerc e fim no Cemitério Municipal

- Carreira 2, com inicio no Cemitério Municipal e fim no Hipermercado E. Leclerc.

Esta linha, dadas as suas carateristicas transversalidade, isto &, de servir os locais mais

frequentados pelos municipes, € aquela que transporta a grande maioria dos passageiros.

Linha Verde — tem inicio e fim na Estagdo dos Caminhos-de-Ferro. Assume carateristicas de
complementaridade a linha azul e procura servir zonas que esta ndo poderia servir, sob pena de

perder a sua eficacia.

Linha Vermelha — também esta linha complementa a linha azul e de modo anéalogo a anterior

procura servir zonas que ficam fora do eixo central simbolizado pela linha azul.

Linha Amarela — tem como objetivo efetuar a ligacdo entre a Estacdo e a Zona Industrial, com

horario compativel com a entrada e saida dos trabalhadores nos respetivos locais de trabalho.
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2.2. A exploragdo no ano de 2023

Os principais indicadores que caracterizam a atividade do sector TURE, sdo designadamente as
circulagbes realizadas, ndmero de titulos de transporte vendidos, o nimero de passageiros

transportados e a receita tarifaria.

Observa-se uma ligeira reducdo de 1% no numero de circulagdes realizadas em 2023 em
comparacao com 2022. Em termos de titulos de transporte registou-se um aumento significativo
de 26% na venda de titulos de transporte em 2023, representativo de um aumento de 8 428 em

quantidade.

T g T T | |

Circulacbes realizadas 18444 18 168 -1%
Titulos de transporte vendidos 32249 40677 26%
Passageiros transportados 197139 251438 28%
Receita tarifaria (€) 35483,20€ 43169,30€ 22%
Quilémetros realizados 190 454 187 646 -1%

O nimero de passageiros transportados aumentou em 28%, um crescimento substancial que
refor¢a a tendéncia observada no aumento de titulos de transporte vendidos. Este dado sugere

uma maior utilizacéo do servico de transporte publico.

A receita tarifaria cresceu 22%, um aumento de 7 686,10 €, o que é coerente com 0 aumento no
namero de titulos de transporte vendidos e passageiros transportados. Porém, este aumento
favorece a sustentabilidade financeira do setor, mas ainda ndo é suficiente para cobrir todas as

despesas realizadas no respetivo setor.

I N N

1- Passageiros transportados/circulagdo 26%

2 - Titulo vendido/passageiro transportado 0,160 0,162 1%

3 - Receita/passageiro transportado € 0,18€ 0,17 € -5%

No que diz respeito a oferta e respetiva receita comparando as grandezas envolvidas, verifica-se

0 seguinte:

O primeiro indicador, que traduz a utilizacdo que os passageiros fizeram da oferta de transporte,

mostra que houve um acréscimo de 26% na procura de transporte em relacdo ao ano anterior.

O segundo indicador, que compara 0 nimero de titulos de transporte vendidos e o nimero de

passageiros transportados, apresentou um acréscimo de 1%.

O terceiro indicador mostra um decréscimo de 5% na relacdo entre a receita obtida com a venda
de titulos e 0 nUmero de passageiros transportados, o qual se fixou num valor unitario médio de
0,20 € em 2023.
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2.3. Evolugcdo mensal

Uma andlise mensal dos principais indicadores é fundamental para monitorar de perto o
desempenho e a saude do setor. Essa pratica permite identificar tendéncias, variagées sazonais
e eventuais problemas rapidamente, possibilitando a tomada de decisdes.

2.3.1. N.°de circulagBes

O numero de circulag6es em uma linha de transporte € crucial, pois determina a capacidade e a
eficiéncia do servico oferecido, impactando diretamente a satisfacdo dos utilizadores e a fluidez

do servigo.

Em 2023, o total de circula¢@es realizadas foi de 18 168, uma ligeira redugéo de 1,5% em relacéo
as 18 444 circulagdes registadas em 2022, resultando em uma variacao total de -276 circulacdes.

Circulagoes -
realizadas
2022 1597 1609 1803 1436 1815 1566 1195 1235 1501 1733 1627 1327 18444

2023 1705 1421 1882 1361 1844 1594 1185 1191 1411 1704 1575 1295 18168
Variacéo 108 -188 79 -75 29 28 -10 -4 90 -29 -52 -32 -276

Ao analisar os dados mensais, 0 més de janeiro de 2023 destacou-se com o0 maior aumento,
registando 1 705 circulagBes, um incremento de 108 em relagdo ao mesmo més de 2022. Em
contraste, fevereiro de 2023 apresentou a maior descida, com 1 421 circulagbes, uma reducéo de
188 comparado a fevereiro de 2022.

Circulacbes realizadas em 2022 e 2023

mai  jun jul ago

12022 mmmm 2023 =—=@=\/ariacdo
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2.3.1. Titulos de transporte vendidos e passageiros transportados

A venda de titulos de transporte revela um crescimento significativo. Em 2022, o total de titulos
vendidos foi de 32 249, enquanto em 2023 esse numero alcancou os 40 677, resultando em uma

variacao total de 8 428 titulos, o que representa um aumento de aproximadamente 26%.

Titulos de
Transporte ago
Vendidos

2022 2396 2482 2670 2546 2807 2598 2139 2032 3287 3327 3131 2834 32249
2023 3287 2936 3410 3185 3639 3569 2708 2600 3928 4066 3811 3538 40677
Variacéo 891 454 740 639 832 971 569 568 641 739 680 704 8428

Observando o crescimento mensal, nota-se que todos os meses de 2023 apresentaram um
aumento no nimero de titulos vendidos em comparagdo com os mesmos meses de 2022. O maior
aumento absoluto ocorreu em junho, com uma variagao de 971 titulos, enquanto o menor aumento

absoluto foi em fevereiro, com uma variagdo de 454 titulos.

Ao analisar a variacdo mensal é possivel identificar padrdes sazonais, permitindo a adaptacéo do
servigo para melhor atender os usuarios em periodos de alta procura. Destaca-se a primeira vista

0 més de julho coincidente com tradicionalmente com o inicio das férias.

Esse crescimento constante no niumero de titulos vendidos é crucial para o planeamento e a
capacidade do sistema de transporte, indicando uma maior procura que pode exigir ajustes na

frequéncia dos servicos.

Em termos da procura e consequentemente da respetiva relevancia dos titulos, verificou-se o

seguinte em 2023:

Tvtosvenaaos | n | v L mr [ s |t o | ot sgo et | aut | now | ez | Tt
7 0 0 0 0 0 2 0 10 0 10 39

Bilhete Diario 10

Bilhete Inteiros 1847 1496 1878 1717 2084 2016 1680 1727 2290 2265 2022 1842 22864

Meio Bilhete 32 29 41 43 26 30 75 69 84 32 29 24 514

Bilhetes de Bordo 1889 1532 1919 1760 2110 2046 1755 1798 2374 2307 2051 1876 23417

Pré-comprado 132 125 132 128 122 139 128 118 133 134 119 114 1524

Passe Jovem 804 823 871 828 892 867 377 277 932 1066 1089 1020 9846

Passe Sénior 203 201 220 214 229 228 217 192 221 239 245 235 2644

Passe Geral 133 123 135 121 138 143 99 83 130 166 159 154 1584

Passe Antigo Combatente 54 59 61 58 64 61 60 60 60 62 62 62 723

Passe Funcionario 43 43 45 46 48 52 37 36 41 49 43 36 519

Passe Portador deficiéncia 29 30 27 30 36 33 35 36 37 43 43 41 420

Passes 1398 1404 1491 1425 1529 1523 1554 1759 1760 1662 17260

Total Titulos Vendidos 3287 2936 3410 3185 3639 3569 2708 2600 3928 4066 3811 3538 40677
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Os titulos vendidos em 2023 totalizaram 40 677 unidades, sendo que 58% destes foram adquiridos

a bordo da viatura. Os bilhetes comprados a bordo correspondem a um passageiro transportado.

No que diz respeito aos Passes, destaca-se principalmente a importancia do Passe Jovem para
os jovens residentes no concelho, evidenciando-se como o tipo de passe mais popular/frequente.
Em 2023, foram vendidos 9 846 Passe Jovem, o que representa 25% do total de titulos vendidos

no ano e 132 601 passageiros transportados.

De seguida destaca-se essencialmente o Passe Sénior com a venda de 2 644 titulos e

respetivamente 38 263 passageiros transportados, 15 % do total dos passageiros.

O Passe Geral com 1 584 titulos vendidos e 32 554 passageiros transportados, 13 % do total dos

passageiros.

Passageiros
g ago Total
transportados
7 0 0 0 0 0 2 0 10 0 10 39

Bilhete Diério 10

Bilhete Interior 1847 1496 1878 1717 2084 2016 1680 1727 2290 2265 2022 1842 22864

Meio Bilhete 32 29 41 43 26 30 75 69 84 32 29 24 514

Bilhetes de Bordo 23417

Pré-comprado 441 6434

Passe Jovem 11619 132601

Passe Senior 2988 38263

Passe Geral 2425 32554

Passe Antigo Combatente 512 6803

Passe Funciondrio 347 5751

Passe Portador deficiéncia 454 5615

Passes 18786 228021

Total 20662 251438

Em 2022, o total de passageiros transportados foi de 197 139. No ano seguinte, em 2023, esse
namero aumentou significativamente para 251 438 passageiros, indicando uma variacéo total de

54 299 passageiros a mais, 0 que representa um crescimento de aproximadamente 27.5%.

Passageiros
A EEIE R EREEIEE

2022 13757 17018 20294 15616 20723 15120 8393 7527 16579 23761 21998 16353 197139

2023 22388 18620 27714 18400 27517 20054 10624 9439 19061 30066 26893 20662 251438

Variacéo 8631 1602 7420 2784 6794 4934 2231 1912 2482 6305 4895 4309 54299
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O aumento substancial no nimero de passageiros transportados em 2023 reflete uma maior
procura por transporte publico ao longo do ano. Esse crescimento € atribuido a diversos fatores,
como o aumento da populacdo, mudancas nas preferéncias de transporte e melhorias na oferta

de servigos.

Observa-se que a maior variagdo ocorreu nos meses de margo, outubro e novembro, indicando

periodos de alta procura.

Em resumo, a analise detalhada dos dados de passageiros transportados oferece insights valiosos
para a gestdo eficaz do transporte publico, visando sempre a melhoria continua da qualidade e

eficiéncia dos servicos oferecidos.

Passageiros transportados

N

mar abr mai jun jul ago set

12022 wemm 2023 Variagéo

2.3.2. Receita tarifaria

Os dados da receita tarifaria revelam um aumento significativo nas
e ota
receitas provenientes dos titulos de transporte. Em 2022, a receita Tarifaria

tarifaria totalizou 35 483,20 €. No ano seguinte, essa receita 2022 35483,20€

aumentou para 43.169,30 €, resultando em uma variagao positiva 2023 43169,30€

de 7.686,10 €. Este aumento representa um crescimento de

aproximadamente 21.7% na receita tarifaria de um ano para o Variagao 7686,10€

outro.
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Ressatantare | | o [ | e e

2022 1872,13€ 2355,63€ 3106,09€ 1873,57€ 3554,72€ 572,61€

2023 3869,29 € 3374,96 € 3795,66€ 1916,44€ 5107,41€ 2723,03€

Variacao 1997,16 € 1019,33€ 689,57 € 42,87€ 1552,69€ 2150,42€

A receita tarifaria dos anos de 2022 e 2023 mostra variacdes significativas em alguns meses
especificos. Em janeiro de 2023, a receita aumentou para 3 869,29 €, um crescimento de 107 %
€ em relagao a janeiro de 2022. Maio de 2023 também registou um aumento notavel, totalizando

5107,41 €, um acréscimo de 44 % em comparacao a maio de 2022.

2022 4000,48 € 2355,63€ 4577,38€ 2862,21€ 4188,63€ 4164,12€

2023 3098,06 € 3795,69€ 3557,45€ 4620,66 € 3367,83€ 3942,82€

Variacao - 902,42 € 1440,06 € -1019,93€ 1758,45€ - 820,80 € - 221,30€

Em contraste, julho de 2023 apresentou uma queda, com a receita diminuindo para 3 098,06 €,
uma redugédo de 902,42 € em relagédo a julho de 2022. Setembro de 2023 também teve uma
diminuigdo significativa, com a receita caindo para 3 557,45 €, uma redugao de 22 % comparado
a setembro de 2022.

Nem todos os titulos de transporte implicam o pagamento de um preco, conforme indicado no

tarifario publicado no site do municipio, a vigorar desde 1° de abril de 2019.

A decisdo de reduzir o tarifario para facilitar a utilizagdo dos transportes publicos foi tomada em

abril de 2019, apés contrapartida da subsidiacéo do programa PART financiado pelo Estado.

Contribuem para a receita tarifaria os seguintes titulos: bilhete de bordo, passe geral mensal, passe

sénior mensal e cartdo 10 viagens (pré-comprados).

C 6,006 )(C 3,00¢ ) C o0,00€ ) (C 0,00€ )

Com a implementagao do Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART), o Municipio ird proceder a MAIS INVESTIMENTO
redugao das tarifas dos TURE - Transportes Urbanos do Entroncamento. MELHOR SERVIGO PUBLICO

PASSES MENSAIS CARTOES PRE-COMPRADOS CAMARA MUNICIPAL  PISCINAS MUNICIPAIS

SECCAO DE AGUAS
3,00 € 500€ 9h as 22h
® partr dos 66 anos Pode ser carregado com o médximo de 8.30h as 16.30h

30 viagens (3 x 10 viagens). 9h as 20h
so0e 2 e MERCADO

a partir dos 30 anos
TARIFA DE MOTORISTA oh as 14h

Obrigatério fazer-se 6.30h as 12.30h

acompanhar do recibo. 0,00 € 1,00€
080 € 6h as 12h POSTO DE TURISMO
000€ Dos 6 aos 9 anos
dos 6 até aos 30 anos SERVICOS SOCIAIS Sh as 18h

Saiba mais em: crm-entroncamento.pt ou num dos locais de venda 8.30h as 16.30h h as 13h / 14h as 18h
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Em 2023 deram origem a uma receita liquida de iva de 43 169,30 €, com a seguinte distribuicao.

Receita Tarifaria Total Receita com a venda de titulos

Cartao Sénior 8252,37 €

Cartao Geral 9797,61€ = Cartao Senior

Cartao 10 Viagens 2910,40 € H Cartao Geral

Bilhete de Bordo 22208,92 € Cartéo 10 Viagens

Total 43169,30€€ u Bilhete de Bordo

Verifica-se que 51% da receita, 22 208,92 € teve origem nos bilhetes de bordo, revelando-se como

o titulo que mais contribui para a receita tarifaria.

2.4. Contade exploragédo

O Resultado Liquido apresentou um aumento ao longo do periodo analisado. Em 2022, o resultado
foi negativo em 261 176,07 €, enquanto em 2023 registou um agravamento consideravel, atingindo
0 prejuizo de 449 520,63 €. Isso representa um acréscimo de 188.344,56 €, equivalente a um
aumento de 72%.

Apesar do aumento registado na rubrica Rendimentos de 27%, este nao foi suficiente para suportar
o incremento do Custo de Pessoal, agravado ainda mais por um crescimento significativo da

rubrica de Amortizagées.

Analisando os resultados dos ultimos anos, observa-se que o prejuizo de 2023 foi superior aos
anos anteriores, devido aos esfor¢os constantes de investimento e restruturacdo do respetivo

setor.

Varlac;ao
Designacao
v [

RENDIMENTOS 68995,91 € 54 535,34 € 14 460,57 € 27%

GASTOS 518 516,54 € 315711,41€ 202 805,13 € 64%

RESULTADO - 449520,63 € - 261176,07 € - 188 344,56 € 72%

Nao desprezando o constante prejuizo registado no setor, cabe-nos perceber efetivamente que se
trata de um sector néo sé técnico-financeiro, mas sim com um enorme cariz social e ambiental. O
constante investimento e a moderniza¢éo continua refletem o compromisso com a sustentabilidade

e 0 bem-estar da comunidade.
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O resultado negativo reflete o constante esforco que Municipio entende ser necessario, o qual

encontra compensacao nos seguintes beneficios:

>

Beneficios sociais: contribuicdo para a comodidade dos municipes que, devido a falta de
recursos financeiros, teriam de se deslocar principalmente a pé para os seus locais de

trabalho. Isso economiza tempo e permite uma melhor conciliagdo com a vida familiar.

Beneficios ambientais: ao reduzir as emissfes de poluentes atmosféricos, como didxido de
nitrogénio (NOX) e particulas finas, os transportes publicos elétricos ajudam a melhorar a
qualidade do ar nas areas urbanas. Isso pode ter um impacto positivo na saide das pessoas,

reduzindo os problemas respiratérios e cardiovasculares associados a poluicdo do ar.

Beneficios energéticos: os motores elétricos sdo mais eficientes do que os motores de
combustédo interna, convertendo uma maior percentagem da energia da fonte de alimentagéo
em movimento real. Isso resulta numa utilizacdo mais eficiente da energia e pode contribuir

para a reducdo do consumo global de energia nos transportes.

Beneficios de seguranca: os transportes coletivos de passageiros sdo mais seguros, com

indices de fatalidades por passageiro/km mais baixos do que os demais veiculos privados.

Reducdo do congestionamento: os transportes publicos, podem ajudar a reduzir o nimero
de veiculos particulares nas ruas, o que pode levar a uma diminuicdo do congestionamento
do trafego, resultando em deslocamentos mais rapidos e eficientes para os passageiros.

Beneficios no ordenamento do transito: ocupando menos espaco na via por passageiro/km,
0 seu uso generalizado permite a alocagdo de espacgo publico para areas verdes, pragas

publicas e outros espacos de lazer.
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2.4.1. Rendimentos

Os Rendimentos totais em 2023 apresentaram um incremento significativo de 27% em relacdo a
2022, totalizando 68 995,91€, o que representa um aumento de 14 460,57 €. Este aumento é
reflexo principalmente do acréscimo da venda de titulos de transporte, que registou uma subida
de 22%, totalizando 43 169,30 € em 2023.

Por outro lado, os rendimentos de CIMT/PART registaram um incremento de 19%, fixando a
rubrica no montante de 22 056,28 €.

esignacao

RENDIMENTOS 68995,91€ 54 535,34 € 14 460,57 € 27%
Titulos 43169,30 € 35483,20€ 7686,10 € 22%
Cartao/passe /suporte 3770,33€ 470,75 € 3299,58€ 701%
CIMT/PART 22 056,28 € 18581,39€ 3474,89€ 19%

Em 2023, os principais itens de receita do sistema de transporte mostraram variagdes significativas
em relacdo a 2022. As tarifas também aumentaram em 22%, subindo de 35 483,20 € para 43
169,30 €, indicando um aumento na receita gerada diretamente pelas tarifas de transporte. Da
mesma forma, os bilhetes vendidos a bordo registaram um crescimento de 17%, alcancando o
valor de 22 208,92 € em 2023, contra 18.928,82 € em 2022.

X
esignacao

Cartoes/passe (suporte) 3770,33€ 470,75 € 3299,58€ 701%

Tarifas 43169,30 € 35483,20€ 7686,10 € 22%
Bilhetes a Bordo 22208,92 € 18928,82€ 3280,10€ 17%
Cartao Sénior 8252,37€ 5034,72€ 3217,65€ 64%
Cartao 10 Viagens 2910,40€ 4721,84€ -1811,44€ -38%
Cartao Jovem - € - € - € 0%
Cartao Geral 9797,61€ 6797,82€ 2999,79€ 44%

Total 46 939,63 € 35953,95 € 10985,68 € 31%

Os cartdes especificos para grupos demograficos, como o Cartdo Seénior, tiveram um aumento
consideravel de 64%, subindo de 5 034,72 € para 8 252,37 €. Por outro lado, o Cartdo 10 Viagens
apresentou uma diminuicdo de 38%, caindo de 4 721,84 € para 2 910,40 € em 2023. O Cartdo

Jovem n&o registou alteragfes monetarias, uma vez que se trata de um Cartdo sem tarifa.

Globalmente, o total de receitas em 2023 foi de 46 939,63 €, um aumento de 31% em relagao aos
35 953,95 € registados em 2022.
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2.4.2. Gastos

As decisfes de reestruturacdo da frota realizadas em 2022 e 2023, com a aquisicdo de 4
autocarros elétricos, terdo um impacto inicial negativo nos custos ao longo de 7 anos. Este
investimento liquido de 1 416 000 € sera depreciado ao longo da sua vida util, resultando numa

depreciagdo média anual de 202 285,71 €.

Apesar do investimento ter um efeito inicial negativo nos custos, prevé-se posteriormente um alivio

sustentado pela redugéo dos custos de manutencédo e do consumo energético.

esignacao

CMVMC 1918,30€ 612,25 € 1306,05€ 213%
Fornecimento e Servicos Externos 92532,30€ 107 778,99 € -15246,69€ -14%
Pessoal 199240,40 € 174 475,00 € 24765,40 € 14%
Amortizagdes 223590,84 € 31975,17€ 191615,67 € 599%
Outros Gastos e Perdas 1234,70€ 870,00 € 364,70 € 42%

GASTOS 518 516,54 € 315711,41€ 202 805,13 € 64%

Desse modo, em 2023 verificou-se um aumento nos custos de 202 805,13 €, representando um

acréscimo de 64% em relacéo a 2022.

A rubrica de Pessoal alcancou o montante de 199 240,40 € em 2023, um aumento de 14%. A
estrutura de pessoal é composta por 8 motoristas e 1 responsavel pelo setor, com uma imputacao
de encargos de 75%, resultando num custo médio por funcionario de 22 137,82 €.

Em termos de Amortizagbes, como mencionado anteriormente, houve um aumento significativo de
191 615,67 € devido ao alto investimento realizado na modernizacdo da frota. Amortizacao de
2023 ascende ao valor de 223 590,84 €, dois quais 96 % (214 928,59 €) é consequéncia do

investimento realizado.

Valor de Aquisicao
S I S S

AU-22-RC 354 000,00 € 50571,43€
AU-24-CP 354 000,00 € 54785,72€
AU-83-CQ 354 000,00 € 54785,72€
AU-98-CH 354 000,00 € 54785,72€

1062 000,00 € 354 000,00 € 214 928,59 €
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No que diz respeito ao Fornecimento e Servicos externos, conforme previsto inicialmente,
observou-se uma reducéo de 14%, equivalente a uma diminuicdo de 15 246,69 €, fixando a rubrica
no montante total de 92 532,30 €. O elevado investimento realizado na renovacdo da frota
resultara, ao longo do tempo, em uma reducdo significativa do combustivel e alguma na

manutencao.

5 Varlagao
esiEnacas __ Valor | % |

Combustivel 29531,09€ 54 605,89 € -25074,80€ -46%
Manutengao 30535,64€ 31825,44€ -1289,80€ -4%

Rendas terrenos 10452,96 € 10 248,00 € 204,96 € 2%

Seguros - Viaturas 4816,61€ 5458,46 € - 641,85€ -12%
Outros FSE 5742,67 € 865,37 € 4877,30€ 564%
Deslocacoes, estadas e portagens 6150,52€ 1587,98 € 4562,54€ 287%
Trabalhos especializados 1428,86 € 346,80 € 1082,06€ 312%
Material de escrit6rio 2768,59€ 1118,10€ 1650,49€ 148%
Publicidade e propaganda - € 31,90€ -31,90€ -100%
Comunicacgoes 1105,36 € 1691,05€ -585,69€ -35%

Total FSE 92532,30€ 107 778,99 € - 15246,69€ -14%

Numa visdo mais objetiva, identificamos nomeadamente a reducdo de 46% no montante de
25 074,80 € registada na rubrica Combustivel e 1 289,80 € na rubrica Manutencgao, tratando-se de

umas das rubricas mais importantes no funcionamento do setor.

Com a renovacao da frota e a transicdo para a energia verde através de viaturas movidas a
eletricidade (cujos custos sdo menores), 0s gastos com gasoéleo tenderdo a reduzir de modo
apreciavel, embora ndo acabem definitivamente visto que o refor¢co de carreiras é feito com

viaturas movidas a gasoleo.

intervencdes em 10 viaturas totalizando 0 oaro AU-83-CQ 105.07 €
montante de 27 849,52 € em 2023, sendo 0  Man-Caetano (58-72-CJ) 676,16 €

restante 2686,12 € afeto a material comum,  Toyota Optimo (18-59-MG) 1593,20 €

pneus e inspecfes de viaturas. Autocarro Mercedes (TURE) - (71-AB-33) 2131,83€
Autocarro Iveco - (TURE) - (63-HR-15) 55,07 €
Autocarro Iveco- (TURE) - (63-HR-13) 2990,78 €
Autocarro Iveco- (TURE) - (63-HR-14) 2583,65€
Autocarro Iveco- (TURE) - (63-HR-16) 10863,38 €
Autocarro Iveco (TURE) - 89-LC-87 5806,94 €
Autocarro Karsan AU-24-CP 1043,44€

Na rubrica outros FSE destaca-se um

crescimento de 4 877,30 €, essencialmente

devido anualidade dos servicos de suporte e

manutencdo do sistema de bilhética dos
TURE.

27 849,52 €
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ANEXO - Indicadores de monitorizagao e supervisao
INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo

Indicador

Unidade

Observacoes

Identificagao dos
Operadoredos
Contratos de Servigo
Publico

Designacéo Social do operador de servio publico e marca com que
operam

Operador: Municipio do Entroncamento

Marca: TURE - Transportes Urbanos do Entroncamento

Forma de exploragdo do servico publico de transporte de
passageiros e respetivaforma de contratacao.

A exploragéo é feita diretamente pelo municipio com pessoal do seu
quadro de pessoal eviaturas préprias, sem contratacao aterceiros.

Natureza do contrato de servigo publico.

O enquadramento € dado pelo documento designado por
"Condi¢des de prestacdo e financiamento do servico publico de
transporte de passageiros prestado pelo servico municipal TURE-
transportes Urbanos do Entroncamento"

Caracterizagao do Contrato de Servico Publico:

(i) Designacao do contrato;

(i) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;

(i) Vigéncia do contrato (datas deinicio e de fim);

(iv) Estao definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

(v) Estédo definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao
desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi)Modos detransporte.

Remete-se parao ponto anterior.

Listadas rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(i) Transporte regular e transporte flexivel.

O transporte é exclusivamente municipal, efetuado dentro dos limites
do concelho.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e
identificagdo das povoagdes com mais de 40 habitantes.

Né&o existem povoagdes isoladas, visto que o nucleo urbano abrange
todo o concelho. MAPA ANEXO

Oferta

N.2delinhas exploradas e respetiva extensao.

TRANSPORTE MUNICIPAL

Existem 4 linhas com as seguintes carateristicas:

LinhaAzul

E composta por 2 carreiras:

- Carreira 1 - IDA - extensdo 8 km - com inicio no hipermercado
E.Leclerc e fim no Cemitério Municipal

- Carreira 2 - VOLTA - extensdo 8 km - com inicio no Cemitério
Municipal e fim no Hipermercado E.Leclerc.

Esta linha, dadas as suas carateristicas transversalidade, isto &, de
servir os locais mais frequentados pelos municipes, é aquela que
transporta agrande maioriados passageiros.

LinhaVerde - extensao 14 km

Tem inicio e fim na Estacdo dos Caminhos-de-Ferro. Assume
carateristicas de complementaridade a linha azul e procura servir
zonas que estanao poderia servir, sob pena de perder asua eficacia.
LinhaVermelha- extensao 10 km

Também esta linha complementa a linha azul e de modo anélogo a
anterior procura servir zonas que ficam fora do eixo central
simbolizado pelalinha azul.

LinhaAmarela- extensao 14 km

Tem como objetivo efetuar a ligagdo entre a Estacdo e a Zona
Industrial, com horério compativel com a entrada e saida dos
trabalhadores nos respetivos locais de trabalho.
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ANEXO - Indicadores de monitorizacao e supervisao

INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo Indicador Unidade Observagées

N.°decirculagdes:
(i) Totais anuais;

(i) Média diarianos dias Uteis; : 69

(i) Média didrianos fins de semana e feriados. 18

% dapopulagdo do municipio servida por transportes publicos. 100%

N.°de veiculos.km produzidos. 188

N.°de lugares.km produzidos. 8,36

Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de
transporte, designadamente o prego: Titulos existentes: Cartdo Jovem (prego 0,00 €); Cartdo Senior (preco
(i) Titulos ocasionais; 3,00 €); Cartao Geral (prego: 6,00 €); Cartao Portador de Deficiéncia
(preco 0,00 €); Tarifa de motorista- Inteiro (preco 1,00 €) / meio
bilhete (0,50 €); cartdes pré-comprados 10 viagens (preco 5,00 €)

(i) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

N.°de passageiros transportados. . 251438

N.°de passageiros.kmtransportados. 1,34
Procura

Taxadeocupacdo médiaanual dafrota.

Taxadefraude detetada.

Numero de veiculos dafrotapor:

8 viat. Gaséleo
(i) Tipo de combustivel;
4 viat. Elétricas

(i) Por norma ambiental EURO; 1viat. EURO 5, 3viat. EURO 4, 1viat EURO 3, 1viatEURO 2, 1viatEURO1,

(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; 8 viat COMe 4 viat SEM

Material circulante (frota) 1viatcom 38 lugares

(iv) Por lotag@o. 3 viatcom 32 lugares

1viatcom 30 lugares

2viatcom 27 lugares

4viatcom52 lugares

1viat com9 lugares

Idade médiadafrota Anos

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Bilhete de bordo 10°Euro 22

Cartao 10 viagens 10°Euro 3

Cartéo geral 10°Euro 10

Cartéo Jovem 10°Euro 0

Cartéo Senior 10°Euro 8

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de
transporte de bassageiros. bor contrato. discriminando a seguinte Tendo em conta o Relatério de Exploragao-2023, aexploragao &

(i) Compensagdes por obrigacdes de servigo publico; deficitériaem cerca de 449 me€. Porém, este esforgo é compensado
porganhos de variaordem, a saber: sociais —apoios amunicipes
Indicadores Econ6mico- 10% Euro comrecursos financeiros; ambientais, através daredugao de

Financeiros (iii) Compensagoes tarifarias (por ex.4_18, Sub_23, Social+); emissao poluentes; energéticos, pela utilizagao de veiculos
(iv) Outros subsidios a exploragao; energeticamente mais eficientes; seguranca, pelareducao de
fatalidades; e de ordenamento do transito;

(i) Remuneracéo pela prestagéo do servigo publico;

(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do
servico publico de transporte de passageiros: 354,00€

(i) Em material circulante;

10°Euro

(i) Outros investimentos. 247,42€
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ANEXO - Indicadores de monitorizacao e supervisao
INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Observagoes

i IR=(N.°de servigos suprimidos)/(N.°total de servigos programados)
Indice deregularidade (IR). %

4,9%
IP5 = (N.° de servicos com atraso < 5 min. no destino)/(N.° total de

indice de pontualidade (IP5). Servicos)
semregisto

Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacao realizado
a0s passageiros e potenciais passageiros.

nao foirealizado

Nao existiram reclamacoes do servico. O servico municipal TURE
N.°de reclamagdes por motivo. . dispoe de livro dereclamacdes eletronico, no seu site oficial e ainda
Qualidade e seguranca delivro dereclamac6es em formato de papel.

Atendimento presencial: postos devenda nos servicos municipais
(servigo de 4guas, mercado municipal, servi¢os sociais, piscinas

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes
informaticas. Atendimento telefonico: n. telefonico do municipio 249 720 400

municipais posto de turismo)

Atendimento online: www.cm-entroncamento.pt e app do municipio

N.°de acidentes deviagao (safety), por tipo de acidente.

N.°deincidentes de seguranca (security)

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a 3viat: 755,6 (g/kwh)
prestacao do servico de transporte de passageiros.

1viat: 750,2 (g/kwh)

Sustentabilidade 3viat:desconhecido

Consumo anual de energia, por fonte de energia (eletricidade). 122008

Consumo anualde energia, porfontedeenergia  (gaséleo). 20640

Nota1: Nas informagdes solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.°430/2019, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de
2019 edalnformagdo daAMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagao e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota2:Aausénciade informagcao total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, podera/devera ser justificada, designadamente em funcéo de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt
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