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Definicdo de Critérios ,

Procedimento concursal com vista a constituicdo de reservas de recrutamento em regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, para assistente operacional na area de educagdo
e limpeza

Aos dezassete dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e dois, pelas 14,30 horas, na sala de reunides do
edificio dos Pacos do Concelho, reuniu o juri do procedimento em epigrafe, conforme deliberacdo da Camara
Municipal de 18 de janeiro de 2022, exarado sobre a proposta de abertura do procedimento MGD n®
494/2022.

L PRESIDENTE:

Ana Paula Mendes Pinto Ferreira, Chefe de Unidade de Educagdo

VOGAIS EFETIVOS:

Rui Pedro Gongalves Marques, Chefe de Unidade de Recursos Humanos
Andrea Patricia Alves Lopes, Assistente Técnica da Unidade de Recursos Humanos
5 1-METODOS DE SELECAO OBRIGATORIOS E METODOS DE SELECAO COMPLEMENTARES:

o Os métodos de selecdo serdo os estipulados no artigo 36.2 da Lei n2 35/2014, de 20 de junho (LTFP), na sua
redagdo atual, conjugados com os artigos 5.2 e 6.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redacéo
atual (Portaria).

Os métodos de sele¢do obrigatdrios — Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliacdo Psicologica (AP) ou, para os
; candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadora do
) posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situacdo de requalificacdo que,
) imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade (exceto se for
afastada por declaracéo escrita expressa no formuldrio de candidatura) — sera aplicado 0 método de selegdo
Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC). Como método complementar,
serd aplicdvel a todos os candidatos a Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).

1. PROVA DE CONHECIMENTOS

a) A prova de conhecimentos assumira a forma escrita, de natureza tedrica e de realizagdo individual,
constituida por vinte e cinco (25) questdes onde deverd responder verdadeiro (V) ou falso (F) e uma (1)
questdo de desenvolvimento, com a duragdo maxima de 60 minutos, podendo ser alargado, até 30 minutos
para os candidatos com deficiéncia comprovada que solicitarem condices especiais para a sua realizagdo.

E valorada numa escala de 0 a 20 valores até as centésimas, sendo que: as 25 questdes de verdadeiro (V) ou
falso (F) sdo pontuadas com 0,6 valores cada e a questdo de resposta livre é pontuada com 5 valores. Este
meétodo de selegdo tem uma ponderacgdo de 45% na nota final.

b) O programa da prova versara sobre a seguinte legislacéo:
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- Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na redagdo atual — Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas;

- Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacio atual — Cédigo do Trabalho;

- Regulamento de Organizagdo dos Servigos do Municipio do Entroncamento, disponivel na pagina eletrénica
deste municipio em CM Entroncamento - Informacio Institucional (cm-entroncamento.pt) , no separador

Municipio > Informagdo Institucional > Recursos Humanos > Regulamentos.

c) Aguando da realizagdo da prova de conhecimentos, os candidatos poderdo consultar a legislacdo, ndo
anotada, constante do programa da prova, ndo sendo permitido o uso de equipamentos informaticos
(computador, iphone, ipad ou outros).

2. AVALIACAO PSICOLOGICA (AP)

A Avaliagdo Psicolégica tem uma ponderagdo de 25 % na nota final e, destina -se a avaliar, através de técnicas
de natureza psicologica, aptidGes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos
candidatos, estabelecendo um progndstico de adaptacdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar.

De acordo com o n.2 3 do artigo 92 da Portaria, a avaliagdo psicoldgica é valorada em cada fase intermédia,
através das mengdes de apto e ndo apto. Na lltima fase deste método, para os candidatos que o tenham
completado, os niveis classificativos sdo: Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos guais
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entroncame

correspondem respetivamente, as classificages de 20, 16, 12, 8 e 4.

3. AVALIACAO CURRICULAR (AC)

o~
CH

L1 = A avaliacdo curricular (AC), visa analisar a qualificacdo dos candidatos, designadamente a habilitacdo
() académica, a experiéncia profissional, a formac&o profissional e a avaliacdo do desempenho. Este método
~ temuma ponderagdo de 45 % na nota final.

A classificagdo da avaliagdo curricular é expressa na escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas
e serd calculada do seguinte modo:

AC=15% HA + 20% FP + 50% EP + 15% AD
Sendo:

AC — Classificacdo da Avaliagdo Curricular;
HA —Habilitagdo Académica;

FP — Formacdo Profissional;

EP — Experiéncia Profissional;

AD - Avaliagdo do Desempenho.

a) Habilitagdo Académica (HA)
- Escolaridade obrigatdria, de acordo com a idade, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 86.2 da Lei Geral
do Trabalho em Fun¢des Publicas, aprovada pela Lei n.235/2014, de 20 de junho, nos seguintes termos:
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- 4.2 classe do ensino primario para os candidatos nascidos até 31 de dezembro de 1966;
N7
- Seis anos de escolaridade para os candidatos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1967; : ﬁt

- Nove anos de escolaridade para os candidatos nascidos a partir de 1 de janeiro de 1981 (sem prejuizo de
eventuais situages ja existentes e enquadraveis no ambito do previsto na Lei n285/2009, de 27 de agosto —
12 anos de escolaridade).

O fator HA serd avaliado com base na relagdo quantitativa do grau da habilitagdo académica de acordo com
a seguinte tabela:

Grau de habilitacdo académica Valoragdo
Habilitagdes académicas de grau exigido a candidatura 16
Habilitagdes superiores 20

b) Formacdo profissional (FP)
Assenta na verificagdo de qualificagbes adquiridas através da certificagdo de agdes de formacdo de
aperfeicoamento, de aquisicdo de competéncias ou de especializacdo e formacdo informativa, relacionadas
com o exercicio das fungdes a exercer, devidamente comprovadas no ato da candidatura, nomeadamente,
na drea de acdo educativa, area de necessidades educativas especiais, primeiros socorros, animacao de
criangas, informatica ou outras consideradas relevantes para a funcdo.
Os documentos de formagdo profissional que atribuam equivaléncia a nivel escolar apenas serio
contabilizados no pardmetro de Habilitacdo Académica. Nos casos em que o certificado ndo mencione o total
de horas, serdo consideradas 7 horas de formacéo por dia.
Este parametro inicia-se com uma base de 10 valores, acrescendo a valoragdo de acordo com o quadro infra,
ate ao limite de 20 valores

Duracdo - N Valoragdo
AcGes de formagéc;:am duracdo até 35 horas_ 1 valor por cada agdo _
Agbes de formagdo c_omr;_duragﬁo > 35 <70 horas 2 valores por cad; acdo
Acdes d; E);n;;gpﬁo com duracdo > 70 < 100 horas 3 \_f;-.lldres por cada agdo
Acbes de formagdo com durac¢do > 100 horas 4_\}_alores por cada agao

c) Experiéncia profissional (EP)
Este pardmetro sera classificado de acordo com o tempo de servico em fungdes puiblicas prestado no
exercicio efetivo de fungdes com identidade funcional idénticas as exigidas para o posto de trabalho a ocupar,
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devidamente comprovado por documento idéneo e que refira expressamente o periodo de duragdo da
experiéncia profissional e contenha a discriminagdo das fungdes efetivamente exercidas.

W _ Experiéncia Profissional Valoracio
Sem experiéncia - o N _ﬁ_ B
Inferior a 3 anos 16
>= 3 anos < 6 anos - 18
>= 6 anos 20

d) Avaliacdo de desempenho (AD)
Pondera-se as avaliagdes dos Gltimos 3 ciclos avaliativos, no dmbito do SIADAP 3.

O A valoragdo final é resultante da média aritmética simples das avaliagies quantitativas dos trés ciclos
avaliativos, sendo pontuada de acordo com o seguinte quadro:

ento

_ Avaliagdo de Desempenho Valoracdo

1] & Desempenho Inadequado 0

1y @

LL ; Desempenho Adequado ou sem avaliagdo por motivo ndo 15

| = imputavel ao trabalhador

{3 Desempenho Relevante 18
o % Desempenho Relevante com reconhecimento de exceléncia 20
k]

4. ENTREVISTA AVALIACAO DE COMPETENCIAS (EAC)

A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter, através de uma relacdo interpessoal, informagdes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas para o
exercicio da fungdo.

0 meétodo permitirda uma andlise estruturada da experiéncia, qualificagdes e motivagdes profissionais,
através de descri¢des comportamentais ocorridas em situacGes reais e vivenciadas pelo candidato.

Para o efeito serd elaborado um Guido de Entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente
relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido, associado a uma grelha de avaliagdo
individual que traduza a presenca ou a auséncia das competéncias em andlise, avaliado segundo os niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente,
as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4.

A preparacdo e aplicagdo deste método serd aplicado por um técnico devidamente habilitado. A Entrevista
de Avaliagdo de Competéncias terd a duragdo aproximada de 30 minutos. Este método tem uma ponderacao
de 25 % na nota final.
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Planeamento e Organizagdo; Analise da Informagdo e Sentido Critico; Inovagdo e Qualidade; Iniciativa e\)
Autonomia.

5. ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELE(;ﬁD (EPS)

A Entrevista Profissional de Selegdo visa avaliar, de forma objetiva e sistemdtica, a experiéncia profissional e
aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o entrevistador e o
entrevistado, nomeadamente os relacionados com a motivagdo e interesse profissional, relacionamento
interpessoal e capacidade de comunicacdo.

A EPS serd avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos
quais correspondem respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4, e terd a duragdo aproximada de
30 minutos. Este método de avaliagdo tem a ponderacdo final de 30%.

Durante a entrevista serdo abordados os seguintes assuntos relacionados com o subfactor de avaliacdo:

Fator de avaliagdo Assunto a abordar
MIP - Motivagdo e interesse Ponderard os motivos da candidatura e as expectativas
profissionais profissionais

Ponderara a atitude e comportamentos de
relacionamento com a chefia e os colegas do trabalho,
capacidade de trabalho em equipa e avaliard o nivel de
compreensdo das regras e normas disciplinares no
trabalho. B B
Avaliard a capacidade de interpretacdo do discurso,
CC - Capacidade de comunicagdo | capacidade de argumentacdo, empatia e qualidade de
expressdo verbal

RP - Relacionamento interpessoal
e Trabalho em Equipa

Os fatores de avaliagdo da EPS serdo classificados de acordo com o seguinte:

a) Motivagdo e interesse profissionais (MIP)

Classificacdo

= Fundamentagdo da classifica¢do

Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional. N3o revelou
4 valores nogao sobre os seus pontos fortes e pontos fracos. Ndo projetou interesses
profissionais relacionados com as atividades a desenvolver, permitindo
| atribuir avaliagdo negativa @ motivacdo para as funcées a exercer.

Manifestou uma analise pouco critica do seu percurso profissional. Revelou
alguma dificuldade em identificar e fundamentar os interesses profissionais,
8 valores permitindo atribuir avaliagio negativa a motivagdo para as funcdes a
exercer.

a Municipal
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A analise do percurso profissional projetou alguns interesses profissionais
coincidentes com as atividades a desenvolver. A nogdo sobre 0s seus pontos
.\Lﬂ 12 valores fortes e pontos fracos nem sempre foi clara, permitindo prognosticar algum
empenho em conseguir uma adequada realizacdo profissional e motivagdo
para as fung¢des a exercer.

Demonstrou a relevdncia da experiéncia profissional para as atividades a
desenvolver. Projetou interesse e empenho em conseguir uma adequada
16 valores realizacdo profissional, as opgbes tomadas em contexto profissional
projetam maturidade e ponderacdo, permitindo prognosticar muito bom
nivel de motivacao para as funcdes a exercer.

Evidenciou forte interesse em conseguir adequada realizacdo profissional,
as opcOes tomadas em contexto profissional projetam maturidade e
ponderacdo na escolha de especializacdo, as expetativas profissionais
refletem uma visdo concreta e objetiva do trabalho. Revelou nogdo clara e
critica sobre os seus pontos fortes e pontos fracos, permitindo prognosticar
Q sdlida motivacdo para as funcGes a exercer.

20 valores

b) Relacionamento interpessoal (RP)

o Classificacdio " I
| | & § Fundamentacdo da classificacdo

S EPS

~ Manifestou deficiente compreensdo das narmas de relagdo interpessoal no
| | = Biialoras meio laboral. Projetou fraca capacidade de autocorrecdo comportamental,

permitindo uma avaliacdo negativa da capacidade de relacionamento
interpessoal e de trabalho em equipa.

J Manifestou alguma facilidade em identificar as diferentes atitudes perante
] 8 valores os valores internos do grupo, ndo projetou preocupagdo em promover a
confianga e o respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo prognosticar
fraca capacidade de relacionamento interpessoal e de trabalho em equipa.

Manifestou bom entendimento da importdncia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, revelando preocupagdo
12 valores em adotar comportamentos adequados em situagdes de conflito, em
promover confianga e o respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo
diagnosticar alguma facilidade de relacionamento interpessoal

Revelou franca compreensao da importancia das normas de relacionamento
no local de trabalho, projetou capacidade em adotar comportamentos
16 valores adequados para a promogdo da confianca e respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo uma avaliagdo claramente boa da capacidade de
relacionamento interpessoal e de desenvolvimento de trabalho em equipa.

20 valores Evidenciou alto nivel de compreensdo da importdncia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho e valores internos do

Municipio do Entroncamento - Gamara Municipal
Largo José Duarte Coelho 2330-078 Entroncamento
Tel.: 249 720 400 | Fax: 249 718 615 | geral@cm-entroncamento.pt



MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO Pag.7/

grupo, projetando franca facilidade de integragdo em grupos de trabalho e
comportamentos que promovem a confianca e o respeito pelos colegas e A (rie”7
hierarquias, permitindo uma avaliagdo excelente da capacidade de )\‘7\
relacionamento interpessoal e de promo¢do de trabalho em equipa.

c) Capacidade de comunicagdo (CC)

Classificagdo

EPS Fundamentagdo da classificagio

Manifestou dificuldade em compreender as perguntas, nas respostas
4 valores predominaram os argumentos fora do contexto, revelou um vocabulério
pobre e dificuldade de expresséo.

Nem sempre revelou compreender as questdes, as respostas nem sempre
respeitaram o contexto do didlogo, projetou dificuldade em manter uma
8 valores participagdo ativa nos assuntos abordados, o discurso foi pouco claro,
revelando dificuldade de expressdo, mas projetando uma atitude empética.

Manifestou facilidade em compreender perguntas, as respostas projetaram
} £ um vocabuldrio adequado, revelando alguma dificuldade em expressar as

D 12 valores s n . y : ; i
5 ideias, mas evidenciando uma atitude de empatia, permitinde uma
S avaliacdo positiva da capacidade de comunicacdo.

| Evidenciou facilidade em manter um didlogo dindmico com os
interlocutores, o discurso durante a entrevista foi coerente e objetivo com
= 16 valores

3] um vocabulario rico e adequado, revelando muito bom nivel de expressdo
= verbal, capacidade de comunicacdo e empatia.

Evidenciou grande facilidade de expressdo verbal no didlogo com os
_ 20 valores interlocutores, facilidade em interpretar as perguntas e responder as
! questdes, revelando uma excelente capacidade de comunicacdo e empatia.

O resultado da entrevista profissional de selegdo, obter-se-a pela aplicagdo da seguinte férmula:

EPS =MIP + RP + CC
3

Il - CLASSIFICACAO FINAL DOS METODOS DE SELECAO

1 - A classificagdo final e a consequente ordenacéo final dos candidatos serdo expressas na escala de zero a
vinte valores, com valoragdo as centésimas, resultando da média aritmética ponderada das classificagBes
obtidas nos métodos de selecdo indicados, efetuada através da aplicacdo da seguinte férmula:

CF = PC (45%) + AP (25%) + EPS (30%)
ou,
CF= AC (45%) + EAC (25%) + EPS (30%)
Municipio do Entroncamento - Camara Municipal
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CF — Classificagdo Final; PC— Prova de Conhecimentos; AP — Avalia¢do Psicolégica; AC — Avaliagdo Curricular;
EAC — Entrevista de Avaliagdo de Competéncias; EPS — Entrevista Profissional de Selegdo.

Il - CRITERIOS DE ORDENACAO PREFERENCIAL

Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos, serio utilizados os critérios de preferéncia, previstos
no artigo 272, da Portaria n2125-A/2019, de 30 de abril.

Caso subsista o empate, serdo utilizados os seguintes métodos:

1 — Candidatos que exergam ou tenham exercido fungdes no Municipio do Entroncamento;

2 — Habilitagdo literaria superior.
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