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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

1. Enquadramento

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou em 1 de julho de 2009 uma Recomendagao
sobre “Planos de gestao de riscos de corrupgdo e infragdes conexas”, nos termos da qual
os 6rgaos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdénios publicos,
seja qual for a sua natureza, devem elaborar planos de gestao de riscos e infragcbes conexas.

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Identificacao, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupc¢do e
infracBes conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam
a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregacdo de funcgdes,
definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessao de beneficios
publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacao de juris diferenciados para cada
concurso, programacao de a¢des de formacao adequada, etc.);

c) Definigao e identificagao dos varios responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a
direcdo do dérgao dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execuc¢do do plano.

Em cumprimento do estatuido legalmente, a Camara Municipal aprovou na sua reunido de
28 de dezembro de 2009 o seu “PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO
OS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS”, tendo elaborado posteriormente o relatério
de execucdo.

Em 9 de dezembro de 2021 foi publicado no Diario da Republica, | série, n.2237, o Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, no qual o XXII Governo Constitucional introduz, no ordenamento
juridico portugués, um novo pacote de medidas legislativas de prevencdo e combate a
corrupcdo e infracbes conexas. Para tal, foi criado o Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcao que prevé a adocdo pelas entidades abrangidas de programas de cumprimento
normativo, os quais serdo monitorizados pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC), entidade administrativa independente, e a qual sdo atribuidas neste ambito,
poderes de iniciativa, de controlo e sancionatério.
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O Regime Geral de Prevencao da Corrupcdo integra programas de cumprimento normativo,
planos de prevencdo ou gestdo de riscos, os cédigos de ética e de conduta, programas de
formacdo e os canais de denuncia bem como a designacdo de um responsavel pelo
cumprimento normativo.

Consciente que a corrupgdo e 0s riscos conexos sao um sério obstaculo ao normal
funcionamento das instituicdes, revelando-se como uma ameac¢a a democracia,
prejudicando a seriedade das relagdes entre a Administracdo Publica e os cidad3os,
obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos
mercados, a Camara Municipal do Entroncamento, com a participacdo de todos os
servicos municipais, procedeu a revisdao do seu Plano, com o objetivo de identificar os
riscos de gestao, definir as medidas de tratamento desses mesmos riscos e identificar os
responsaveis pela implementacdo e acompanhamento das medidas.

O Plano pretende ser um instrumento de gestdo que visa promover uma maior
transparéncia, ser um instrumento de gestdo estratégica e operacional, no sentido de
identificar, medir, acompanhar e controlar riscos que a organizacdo enfrenta na
prossecucao dos seus objetivos. O documento pretende ser dinamico, objeto de
permanente evolucdo devendo ser regularmente sujeito a um processo de revisdo e
atualizacdo.

2. Estrutura do Plano

O atual “Plano de prevencdo de riscos de corrupc¢do e infracGes conexas” adota as
recomendacdes do Conselho de Prevencdo de Corrupcdo e o disposto no Decreto-Lei n.2
109-E/2021, identificando os riscos de gestdo e de infragGes conexas dos processos e ou
atividades inerentes as competéncias exercidas pelo municipio.

A responsabilidade pela implementagdo, execucdo e avaliagcdo do Plano é do drgao
executivo e do Presidente da Camara Municipal, bem como de todo o pessoal com fungoes
dirigentes.

Compete a todos os trabalhadores e demais colaboradores do municipio do
Entroncamento, independentemente da sua funcdo na estrutura organica, intervir na
gestdo dos riscos.
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2.1. Caraterizagao da entidade

Missao

Contribuir ativamente para a construcdo de uma cidade pensada estrategicamente,
competitiva, que dé valor as pessoas, desenvolva politicas de proximidade, privilegie o
desenvolvimento sustentdvel e valorize o seu patriménio e identidade cultural.
Construir a uma cidade encarada como um espaco global, que combine de forma eficaz
areas de trabalho, habitacdo e lazer, pensadas e desenvolvidas em torno do interesse
coletivo. Uma cidade para as Pessoas.

Visdo

Fazer do Entroncamento um Concelho urbano de referéncia, que lhe permita ganhar
visibilidade e importancia a nivel regional e nacional, como uma cidade competitiva,
sustentdvel e inclusiva, como um centro geografico estratégico, para o investimento
econdmico e fixagdo de pessoas.

Valores
Etica
Transparéncia
Sustentabilidade
Participacao
Responsabilidade (dedicacdo e empenhamento na missao de servigo publico)
Qualidade
Eficiéncia e Eficacia
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Principios

Na prossecucdo das atribuicdes do municipio e das competéncias dos seus 6érgaos, os
servicos municipais devem orientar-se pelos principios da unidade e eficacia de agdo, da
aproximacao dos servicos aos cidadaos, da desburocratizacdo, da racionalizacdao de meios
e da eficiéncia na afetacdo de recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do
servico prestado e da garantia de participacdo dos cidadaos.

Para esse efeito, defendemos os seguintes principios:

Principio do Servico Publico — deve prevalecer sempre o interesse publico (sobre os
interesses particulares/de grupo) tomando em consideragdo que os trabalhadores e
demais colaboradores do municipio se encontram ao exclusivo servico da comunidade;
Principio da Legalidade — a ac¢do dos trabalhadores e demais colaboradores deve ser
sempre alinhada com os principios estabelecidos pela Constituicdo, de acordo com a lei e
o direito;

Principio da Integridade — critérios de honestidade pautam o exercicio da atividade dos
trabalhadores e demais colaboradores;

Principio da Igualdade — a ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicg¢des politicas, ideoldgicas
ou religiosas, condicdo social, ou situacdo econdmica ndao podem originar beneficios ou
prejuizos a qualquer cidadao por parte dos trabalhadores;

Principio da Imparcialidade — a justica e imparcialidade devem pautar a forma de os
trabalhadores e demais colaboradores tratarem os cidaddaos no exercicio da sua atividade;
Principio da Proporcionalidade — sd pode ser exigido aos cidaddos o indispensavel a
realizacdo da atividade administrativa;

Principio da Colaboragao e Boa-Fé—a colaboragao, cooperacao, e boa-fé devem pautar a
atividade dos trabalhadores e demais colaboradores, tendo em vista a realizagao do
interesse da comunidade e a fomentacdo da sua participacdo;

Principio da Informacdo e da Qualidade — as informacGes prestadas pelos trabalhadores e
demais colaboradores devem ser simples, esclarecedoras e rapidas;

Principio da Competéncia e da Responsabilidade devem existir, por parte dos
trabalhadores e demais colaboradores, um empenho na valorizagao profissional e as a¢des
devem ser tomadas de forma responsavel e competente;

Principio da Lealdade — os trabalhadores e demais colaboradores devem agir de forma leal
e soliddria.
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Executivo municipal

Presidente: Jorge Manuel Alves de Faria

Coordenacgdo Autarquica, Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Economico, Ordenamento do
Territorio e Urbanismo, Obras Municipais, Cooperacéo Externa e Geminagdo, Toponimia, Museu Nacional
Ferroviario, Administracdo Geral e Gestdo Financeira, Associativismo, Desporto e Vida Saudavel,
Juventude, Emprego, Inovacdo e Empreendedorismo, Cultura e Turismo, Familia e Coesdo Social,
Recursos Humanos, Cidadania e Defesa do Consumidor

Vice-Presidente: Ilda maria Pinto Rodrigues Joaquim

Ambiente e Espacos Verdes, Agua e Saneamento, Educacdo, Biblioteca, Escola de Seguranca e Ensino
Rodoviario, Saude, Sistemas de Informacdo e Modernizagdo Administrativa, Comunicacdo e Imagem,
Contratagdo Publica, Servicos Juridicos, Mercados e Feiras

Vereador a Tempo Inteiro: Carlos Manuel Pires Rei Amaro

Obras Particulares, Sinalizacdo Urbana e Transito, Industria, Comércio e Servicos - Licencas e Taxas,
Servicos Urbanos, Transportes Urbanos, Cemitério, Fiscalizagdo Municipal, Eventos, Protecdo Civil e
Floresta, Seguranca

Vereador: Rui Jorge Bértolo Lara Madeira Claudino
Sem tarefas atribuidas

Vereadora: Anabela Valente de Carvalho
Sem tarefas atribuidas

Vereador: Rui Pedro Dias Gongalves
Sem tarefas atribuidas

Vereador: Luis José da Silva Forinho

Sem tarefas atribuidas
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Estrutura organica

O atual modelo da estrutura e organizagdao dos servi¢os municipais, consubstanciado no
Regulamento da Organiza¢do dos Servigos do Municipio do Entroncamento, foi aprovado
nos termos do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro na sua redagdo atual em
conjugac¢do com a Lei n.2 2/2004 de 15 de janeiro, da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto,
ambas na sua redacdo atual, o qual define o nimero maximo de unidades organicas
flexiveis e subunidades organicas e regulamenta a organizacao dos servigcos municipais.
Posteriormente teve as seguintes alteracdes:

1.2 — publicada no Didrio da Republica, 2.2 série de 7 de maio de 2018

2.2 — publicada no Diario da Republica, 2.2 série de 27 de abril de 2020

3.2— publicada no Diario da Republica, 2.2 série de 30 de dezembro de 2021

O regulamento dos servicos municipais assegura o cumprimento das disposi¢des legais
aplicaveis e assenta numa estrutura interna dos servicos municipais que se orienta pela
observancia dos principios da unidade e eficacia de acdo, da aproximacao dos servi¢os aos
cidaddos, da desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios e da eficiéncia na afetacdo de
recursos publicos, da melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado e da garantia
de participacao dos cidadaos, bem como dos demais principios constitucionais e legais
aplicaveis a atividade administrativa.

A. Servicos de Apoio a Presidéncia

1 — Gabinete de Apoio a Presidéncia

2 — Gabinete de Apoio a Vereagado

3 — Servigo Municipal de Protegdo Civil
4 — Servigo Municipal de Veterindria

5 — Gabinete de Auditoria e Qualidade

B. Servigos de Apoio Geral

1 — Divisao de Gestdo Financeira (DGF — UOF):
1.1 — Seccdo de Pagamentos e Apoio Geral (SOF)
1.2 — Tesouraria (SOF)

1.3 — Seccdo de Licengas e Taxas (SOF)

1.4 — Contabilidade e Patriménio

1.5 — Aprovisionamento e Armazéns

1.6 — Seccdo de Mercados e Feiras (SOF)

1.7 — Fiscalizagao Municipal
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2 — Divisdo de Investimentos e Desenvolvimento Econémico (DIDE - UOF)
2.1 — Investimentos e Planeamento

2.2 — Atividades Econdmicas

2.3 — Turismo

3 — Unidade de Servigo Juridico (USJ) — UOF)

3.1 — Secretaria -Geral e de Apoio aos Orgdos Autarquicos (SOF)
3.2 — Servico Juridico

3.2.1 — Notariado

4 — Unidade de Sistemas de Informagdo e Comunicagao (USIC - UOF)
4.1 — Sistemas de Informacao
4.2 — Comunicacgdo, Protocolo e Imagem

5 — Unidade de Cultura e Arquivo Municipal (UCAM — UOF)
5.1 — Cultura
5.2 — Arquivo Municipal

6 — Unidade de Educagao (UE - UOF)
6.1 — Educacao

6.1.1 — ESER

6.2 — Biblioteca

7 — Unidade de Desenvolvimento Social (UDS - UOF)
7.1. — Apoio Social e Psicolégico

7.2. — Habitagao Social

7.3. — Saude

8 — Unidade de Desporto e Juventude (UDJ - UOF)
8.1 — Desporto
8.2 — Juventude

9 — Unidade de Recursos Humanos (URH - UOF)
9.1 — Recursos Humanos
9.2 — Seguranca e Saude Ocupacional

C. Servigos Operativos:

1 — Divisao de Servigos Urbanos (DSU — UOF):

1.1 — Ndcleo Técnico

1.2 — Setor de Transportes Urbanos e Estacionamento

1.3 — Setor de Gestdo de Viaturas

1.4 — Setor de Gestdo da Rede Vidria

1.5 — Setor de Higiene e Limpeza Urbana

1.6 — Setor de RSU

1.7 — Setor de Eletricidade e Manutenc¢ao de Equipamentos e Edificios
1.8 — Setor de Cemitério
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2 — Unidade de Ambiente e Espagos Verdes (UAEV -UOF):
2.1 — Ambiente e Sustentabilidade
2.2 — Espacos Verdes

3 — Divisdo de Gestao Urbanistica e Obras (DGUO — UOF):
3.1 — Setor de Apoio Administrativo

3.2 — Nucleo Técnico

3.3 — Setor de Apoio Técnico

3.4 — Setor de Planeamento e Gestdo do Territorio/SIG

3.5 — Setor de Gestao e Fiscalizacdo de Obras

4 — Unidade de Aguas e Saneamento (UAS — UOF)
4.1 — Seccdo de Aguas, Saneamento e RSU (SOF)
4.2 — Manutencdo de Redes

4.3 — Setor Operacional de Aguas e Saneamento
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2.2. Conceitos

Conflito de interesses

Conflito de interesses é, nos termos da Recomendacado de 8 de janeiro de 2020 do CPC —
Conselho de Prevencdo da Corrupcdo -, qualquer situacdo em que o agente publico, por
forca do exercicio das suas funcdes ou por causa dela, tenha de tomar decisdes ou tenha
contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou
em que possam estar em causa interesses particulares, seus ou de terceiros e que por essa
via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢ao e o rigor das decisdes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar mera duvida sobre a isencdo e o rigor que
sao devidos no exercicio de fungdes publicas.

Exemplo: funcionario municipal responsavel por aprovar licencas de construcdo que
também possui uma empresa de construgao civil.

Corrupgao ativa

Situacdo em que um individuo, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, dd ou promete a um funciondrio, ou a terceiro com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funcionario ndo seja devida.

Corrupcdo passiva para ato ilicito

O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagado.

Corrupcdo passiva para ato licito

O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo ndao contrdrios aos
deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagado.
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Gestdo de Risco

E um processo continuo desenvolvido por todos os trabalhadores/as e demais
colaboradores/as, dirigentes e gestdo de topo, aplicado a estratégia da organizacdo e a
implementacdo dessa mesma estratégia. Este processo visa identificar eventos passiveis de
afetar a realizacdo dos objetivos definidos e proporcionar um alinhamento entre a
estratégia e o perfil de risco.

Risco

E um evento, uma situacdo ou uma circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia
e potencial consequéncia positiva ou negativa a consecucdo dos objetivos da unidade
organizacional.

Impacto
Qualquer alteracao na organizacdo, resultante das atividades.

Probabilidade
Incidéncia de ocorréncia de um risco originado pelas atividades, produtos ou servigos de
uma organizac¢ao, assumindo o nivel de controlo atual.

Infragdes conexas

Atos que colocam em causa o exercicio de fung¢des publicas ou a realizagdo da justica,
nomeadamente trafico de influéncias, a participacdao econdmica em negdcio, o peculato, o
abuso do poder e a falsidade de testemunho.

Abuso de Poder

Consiste no comportamento do trabalhador, que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungBes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo
a outra pessoa.

Exemplo: Funciondrio que recebe beneficio por emitir uma licenga sem que exista suporte legal ou
tenha sido autorizada.
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Administracao danosa

Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econdmicas de uma gestdo
racional, provocar dano patrimonial importante em unidade econdmica do setor publico ou
cooperativo.

Exemplo: Dirigente que viola intencionalmente o estipulado na Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso.

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversao ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimulara sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacao criminal.

Quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localiza¢do, disposicdo, movimentacdo
ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

Fraude na obtencdo de subsidio ou subvengao

Quem obtiver subsidio ou subvencao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou
subvencao;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengdo ou do subsidio, informagdes sobre
factos importantes para a sua concessao;

c) Utilizando documento justificativo do direito a subvencdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de informagdes inexatas ou incompletas.

Participagao econémica em negédcio

Consiste no comportamento do trabalhador que, com inten¢do de obter, para si ou para
terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fun¢do, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar.

Exemplo: Trabalhador que propde que se adjudique, por ajuste direto, a um determinado
fornecedor, quando no mercado ha outros fornecedores com precgos inferiores para os bens ou
servigos a adquirir.
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Peculato

Consiste na conduta do trabalhador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou
de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcgdes.
Exemplo: Trabalhador responsavel pela afetacdo de equipamento informatico que leva para
sua casa um computador necessario ao servico, utilizando esse equipamento em trabalhos
particulares.

Peculato de uso

Consiste na conduta do trabalhador que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para
fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moéveis de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razdo das suas funcgdes.

Exemplo: A utilizacdo em proveito préprio da viatura de servico para desloca¢des particulares.

Prevaricacao

O funciondrio que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo
gue exerce.

Exemplo: Trabalhador que ndo entrega atempadamente documentos necessdrios para a
execucdo de um projeto, deixando passar deliberadamente o prazo de entrega, o que prejudica
o interesse publico.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem

O funciondrio que por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratifica¢do,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
nao lhe seja devida.

Exemplo: Trabalhador que solicite determinada quantia para influenciar um ato administrativo.

Suborno

Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdao ou
tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Exemplo: Trabalhador que tenta convencer a sua chefia a prestar falso testemunho no ambito
de um processo disciplinar, mediante promessa de compensacao financeira.
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

Trafico de influéncia

Consiste no comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica.

Exemplo: Trabalhador que a troco de dinheiro, promete interceder junto do juri de um
procedimento contratual, para posiciond-lo em lugar passivel de adjudica¢do da sua proposta.

Violacdo de segredo por funcionario

Consiste na conduta do funciondrio que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo
de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas
fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intengdo
de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao
interesse publico ou a terceiros.

Exemplo: Trabalhador que revele matéria sigilosa com a intencdo de beneficiar um familiar
num concurso, em detrimento dos outros concorrentes
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

2.3. Metodologia do processo e gestao de riscos

Para além da Norma de Controlo Interno, existem outras ferramentas de gestdo que
integram e contribuem para o éxito do Sistema de Controlo Interno (SCI), quer ao nivel
organizativo, quer ao nivel regulamentar, com destaque para a crescente normalizac¢do,
informatizacdo e desmaterializacdo dos procedimentos.

No entanto, e porque se trata de um processo exigente e dindmico, é importante efetuar
uma monitorizacdo constante das fragilidades do SCI, sempre numa perspetiva construtiva
e ambiciosa.

Nesse sentido, no presente Plano procede-se a avaliagao dos riscos que podem ocorrer e
afetar o patrimdnio e o servico publico do municipio do Entroncamento, decorrentes de
praticas de corrupgao ou outras infragdes conexas, para que, posteriormente, se possam
indicar as medidas mais eficazes para a sua prevencdo ou, entdo, caso aquelas ocorram,
medidas que visem corrigir e reduzir as consequéncias dai resultantes.

A atividade municipal contém um potencial de risco que deve ser elencado e prevenido.
Contudo, o potencial de risco ndo permite afirmar que a situacdo vai ocorrer, mas antes
pressupde como pode ocorrer, pelo que deve ser equacionado e prevenido de forma a
proporcionar confianca, a um nivel razodvel, na concretizacdo das atividades municipais.

Identificacdo, classificacdo e tratamento dos riscos

1.2 etapa - Defini¢cdo dos parametros basicos dentro dos quais os riscos devem ser geridos,
considerando os fatores internos e externos da drea de atuacdo da sua unidade organica;
2.2 etapa - Identificacdo dos riscos criticos por processos;

3.2 etapa - Classificagdo do risco segundo critérios de probabilidade e gravidade da
consequéncia, identificando-se e avaliando-se os mecanismos de controlo ja existentes,
nos termos do seguinte quadro:

Critérios de classificacdo Baixa Média Alta

Possibilidade de ocorrer, mas |Possibilidade de ocorrer, mas -
Forte possibilidade de ocorrer,

Probabilidade de com hipétese de o evitar com com hipdtese de o evitar se ~ N
A . N mesmo com adogdo de a¢des
ocorréncia (PO) base nos mecanismos de forem tomadas agdes dici X
S L adicionais.
controlo ja existentes. adicionais.
L Impacto moderado sobre a Impacto significativo sobre a
Dano na otimizagdo do .. . . L
. estratégia ou atividades da estratégia ou atividades da
desempenho organizacional, acio. | A iacio. | R
. . organizagdo. Impacto organizagdo. Impacto
Gravidade da mas sem potencial para 8 ¢ P . . & '9 R p R
P o . ) moderado sobre a visibilidade |financeiro significativo.
Consequéncia (GC) provocar prejuizos financeiros

ecredibilidade da organizagdo. |Violagdo grave do interesse
Requer a redistribui¢do de publico, lesando a
recursos em tempo e em custos. [credibilidade institucional.

ou afetar negativamente a
credibilidade institucional.
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4.2 etapa - Atribuicdo do grau de risco, resultante da conjugacdo das duas varidveis
apresentadas, Probabilidade de Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC), nos
termos da seguinte matriz:

PO
Alta Média Baixa
GC
Alta Muito elevado Elevado Médio
Média Elevado Médio Baixo
Baixa Médio Baixo

5.2 etapa — ldentificacdo das medidas adequadas ao tratamento de cada risco e dos
responsaveis pela sua execugdo, respetiva calendarizagdo e os mecanismos de
monitorizagao e reporte, tomando em considera¢do os recursos humanos disponiveis e as
caracteristicas das suas atividades e processos.

Os responsaveis pela gestdo de risco devem promover o equilibrio entre os custos de
implementacdo das medidas e o beneficio de mitigacdo e/ou eliminacdo dos riscos
atendendo as suas repercussoes diretas e indiretas.

2.4. ldentificacdo das areas e atividades, dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, da
qualificacdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos responsaveis

Foram identificadas as seguintes areas:
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Todos os servigos

Classificagcdo dos riscos

Unidad Subunida Nat PO- GC-
nidade .. .. s ~ . atureza i . .
L de Atividades / objetivos = Identificacdo dos riscos . probabilid Gravidad GR-Grau Medidas propostas Responsabilidade
organica a . dorisco eda .
organica adede .| derisco
. . consequé
ocorréncia )
ncia
Protecdo de dados Divulgacdoindevida, interna ou Infragcbes Baixa Baixa Muito Criar mecanismos de controlo interno Chefe de divisdo /unidade
pessoais externa, por descuido ou conexas baixo aptos a identificar situagdes / coordenador
intencionalmente, com proveito disconformes
préprio ou de terceiro, de dados
pessoais acessiveis no exercicio
de fungoes
Apoio Técnico Erros técnicos (de direito/de Gestdo Baixa Baixa Muito Acompanhamento e revisdo hierarquica Chefe de divisdo /unidade
factos)ou falta de baixo permanente da atividade e da / coordenador
fundamentacgdo nas propostas e qualidade do trabalho produzido
pareceres produzidos. através dos diversos meios
hierarquicos.
Auséncia ou deficiente registo  Gestdo Baixa Alta Médio Registo e respetiva tramitacdo de toda | Chefe de divisdo/unidade
Transversal a todos os L -
. . e/outramitacdoda a documentac¢do do processo no / coordenador
servigos -divisdes / z . ~
. . documentacdo sistema de gestdo documental MGD
unidades /secgbes /
servigos
Auséncia de decisdo, decisdo Gestao Baixa Alta Médio Fundamentacgdo técnica e ou juridica Chefe de divisdo /unidade
ndo fundamentada ou tomada das propostas submetidas a decisdo / coordenador
de decisdo extemporanea Utilizagdo de mecanismos e adogdo de
Procedimento procedimentos de alerta para o
administrativo cumprimento dos prazos
Incumprimento dos prazos no Gestdo Baixa Alta Médio Existéncia de sistema de alertaparao  Chefe de divisdo/unidade
procedimento administrativo cumprimento dos prazos / coordenador
Auséncia de metodologia e ndo Gestdo Baixa Alta Médio Metodologias e regras definidas, claras | Chefe de divisdo /unidade

cumprimento das regras de
arquivamento, por tipo de
processo

e divulgadas entre os utilizadores, na
gestdo documental de todos os
processos

/ coordenador



Unidade
organica

Divisdao de
Gestdo
Financeira

Subunidade
organica

Contabilidade
e Tesouraria

Atividades /
objetivos

Execug¢do orgamental

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Natureza
dorisco

Identificagdo dos
riscos

Incumprimento das
regras e normas legais
de elaboracdo do plano
e orgamento.

Operacional

Incorregdes na
elaboragdodo
Orgamento e GOP do
Municipio por falta de
informacgdo, levando a
dotacdo insuficiente
das GOP.

Gestdao/
Operacional

Deficiente
acompanhamento da
execug¢do orgamental, Operacional
originando e/ou

antecipando desvios.

Alteracgdes e revisdes
propostas desajustadas Operacional
das necessidades.

Ineficiéncia na
!:)restaga? de _ Operacional
informacg¢do de gestado
de apoio a decisdo.
N3o cumprimento das
exigéncias legais e
procedimentos formais
na contratagdo de Operacional
empréstimos, podendo
comprometer o limite

endividamento.

Classificagcdao dos riscos

PO -
probabilida
de de
ocorréncia

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

GC - Gravidade
da
consequéncia

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

GR-Grau
de risco

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Medidas propostas

Monitorizagdo do cumprimento
escrupuloso de todas as exigéncias
legais e normativos municipais.

Existéncia de informag¢do atualizada,
catalogada e disponivel de legislagdo e
jurisprudéncia

Realizagdo de reunides prévias e de
acompanhamento com os responsaveis
das UO, no decorrer do processo de
elaboragdodo

Orcamento e Grandes Opgdes de Plano.

Monitorizagdo e acompanhamento da
execugdao orgamental, através de
ferramentas informaticas disponiveis -
criagcdo de base de dados; atualizacdo
sistematica dessas bases de dados
Existéncia de sistema de alertas, por UO
e por atividade, conforme previstoem
orgcamento; elaboracdo de boletim de
execugdo

orgcamental.

Existéncia de base de dados com as
necessidades de cada momento;
reunides de monitorizagdo antes de
fechar as propostas.

Existéncia de dashboard com os
principais indicadores, atualizado com
periodicidade previamente definida.

Existéncia (ou criagdo)de equipa de
técnicos responsaveis pelo
acompanhamento do servigo da divida e
endividamento do Municipio.

Responsabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF / Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF / Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF / Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade



Divisdo de .
N Contabilidade
Gestao .
. . e Tesouraria
Financeira

Registos e
procedimentos
contabilisticos de
acordocoma

legislagdo em vigor.

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Incumprimento das
regras legais inerentes
aos processamentos de
despesa
(nomeadamente o Operacional
pagamento de faturas

sem a Declaracgdo de

ndo divida as Finangas e

Seguranga Social).

Incumprimento da Lei

dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso Operacional
(Lein.28/2012,de 21 de

fevereiro).

Classificagdoincorreta
de receita/despesa, nas
rubricas patrimoniais, Operacional
podendo distorcer a
imagem financeira.
Nao confirmag¢ao ou
confirmacgao
desadequada das
faturas para
pagamento.

Operacional

Atrasos e incorregdes

na elaboragdo de

documentos .
o Operacional

contabilisticos

(Prestagdo de Contas e

Consolidagdo).

Falta derealizagao de
balangos periddicos a

) Infragdes
tesouraria e lavrados os

. conexas
respetivos termos de

contagem.

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Cumprimento rigoroso das regras legais
estabelecidas.

Sistema ou ferramenta informatica que
garanta a fiabilidade dos dados, o
correto cdlculo e acompanhamento dos
fundos disponiveis.

Monitorizagdo das faturas ndo pagas,
cujo prazo de vencimento foi
ultrapassado.

Conferéncia peridédica dos registos e
movimento das contas.

Sensibilizagdo junto dos servigos quanto
aresponsabilidade financeira associada
a este procedimento.

Definicdo de calendario que permita
colmatar atrasos e imprevistos; revisao
por funciondrio que ndo tenha
participado na sua elaboragao.

Deve ser verificado o estado de
responsabilidade do tesoureiro pelos
fundos, montantes e documentos
entregues a sua guarda através de
contagem fisica do numerario e

documentos sob a sua responsabilidade.

Chefe da DGF /Servico
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigco
de Contabilidade

Servigo requisitante /
Gestor do contrato

Chefe da DGF /Servico
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade /
Tesoureiro



Registos e
procedimentos
contabilisticos de
acordocoma
legislacdao em vigor.

Reportes
Financeiros

Divisdao de .
. Contabilidade
Gestao .
. . e Tesouraria
Financeira

Gestdo de processos

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Divergéncias entre
registos contabilisticos
e bancarios.

Incumprimento dos
prazos legais para
prestacdaode
informacdo financeira
do Municipio.

Incorregdo dos dados
reportados.

Falta de imparcialidade
potenciada pela
atribuicdo de processo
da mesma
natureza/zona a

Tratamento
diferenciado de
situagdes idénticas.

Incumprimento nos
prazos de resposta e/ou

atuacdo extemporanea.

Deficiente ou
ineficiente articulagdo
funcional interna com

as unidades organicas
Falta de transparéncia

quanto aos
procedimentos e regras
existentes.

Operacional

Operacional

Operacional

Infracdes
conexas

Infragdes
conexas

Operacional

Operacional

Operacional

Baixa

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alta

Médio

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Médio

Médio

As reconciliagbes bancarias devem ser
efetuadas mensalmente pela
contabilidade por forma a detetar
divergéncias e atuar sofre as mesmas
num curto espaco de tempo.

Sistema de alerta automatico, de modo a
garantir a disponibilidade da informacédo
a reportar dentro da data limite.

Definigdo de sistema de articulagdo
interna de envio/recec¢do de informacgio
entre as unidades orgdnicas, para o
cumprimento dos prazos legais.

Utilizagdo de dados gerados
automaticamente, por sistema
contabilistico.

Verificagcdo e validagdo da informacado
através da conferéncia dos dados
reportados entre os diversos mapas.

Atribuigdo indiferenciada dos processos
aos técnicos, por forma a garantira
segregacao de fungdes.

Existéncia de norma interna que garanta
a uniformizacdo dos procedimentos e a
observancia dos principios da isengao,
da imparcialidade e da equidade.

Controle sistematico para verificagdo do
cumprimento dos prazos legais.

Definigdo de um sistema de articulagdo
interna de circulagdo de informagao;
realizacdao de reunides de trabalho
periddicas.

Disponibilizagdo de informagdo sobre
critérios e especialidade dos processos,
bem como os seus tramites.

Chefe da DGF /Servico
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servico
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servico
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servico
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade

Chefe da DGF /Servigo
de Contabilidade



Divisdode
Gestdo
Financeira

Contabilidade
e Tesouraria

Gestdo de processos

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Violagdo dos deveres de o
. i Infragdes .
isencdo e de Baixo

. o conexas
imparcialidade.

Acessoindevido a

. N . Operacional Baixo
informacdes sigilosas.

Alto

Alto

Médio

Médio

Subscrigdo obrigatdria da Declaragdo de

Inexisténcia de Conflitos de Interesses Chefe da DGF / Servigo
pelos intervenientes em procedimentos de Contabilidade
sancionatdrios.

Niveis diferenciados de acesso as pastas | Chefe da DGF /Servigo
de arquivo informatico. de Contabilidade
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Unidade
organica

Divisdo de
Gestdo
Financeira

Subunidade
organica

Patrimonio

Atividades / objetivos

-Organizar e manter atualizado o
inventario e cadastro dos bens
méveis, imdveis e veiculos,
incluindo prédios urbanos e

outros imoveis;

-Procederaoregisto de todos os
bens designadamente obras de
arte, mobilidrio e equipamento
existente nos servigos ou
cedidos pela Camara Municipal

a outros organismos;

-Proceder as operagdes de
abate e alienacdo de bens

patrimoniais méveis

deteriorados, inuteis e

obsoletos;

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Identificacdo
dos riscos

Existéncia de
equipamento ndao
etiquetado

Transferéncia de
bens entre servigos
sema respetiva
comunicagdo aos
servigos de
patrimdnio;

Abate de bens sem
arespetiva
comunicagao aos
servigos de
patriménio

Maior regularidade
da verificagdao
fisica dos bens;

Natureza do
risco

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Classificacdo dos riscos

PO-
probabilidad
ede
ocorréncia

Média

Média

Média

Alta

GC-
Gravidade da
consequéncia

Média

Média

Média

Média

GR-Graude
risco

Média

Média

Média

Média

Medidas propostas Responsabilidade

Aetiquetagem dos bens deve ser feita
apos a sua inventariagdo mediante a
verificacdo fisica do mesmo

Servigo de Patrimonio

Chefe da Divisdo de
Gestdo Financeira,
servigo de Patrimonio
e responsaveis
setoriais

Agdo de sensibilizagdo para o
cumprimento do regulamento em vigor e
responsabilidade dos responsaveis pela
infragdo do mesmo

Deve ser feita a verificagdo fisica
periddica dos bens do ativo imobilizado,
conferindo-a com os registos
contabilisticos

Servigo de Patriménio
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Subunidade

Concessdo de

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Classificagdo dos riscos

Atividades / e . Natureza do PO- GC- .
. Identificagdo dos riscos . probabilidad Gravidade da GR-Graude Medidas propostas
objetivos risco o )
ede consequénci risco
ocorréncia a
Existéncia de um juri que assegure
uma analise rigorosa e imparcial;
andlise do histérico da entidade
beneficiaria.
Favorecimento no processo de Infragdes . o s . N
N . Baixo Alto Médio Subscri¢do obrigatéria da Declaragdo
atribuicdo de apoios. conexas o )
de Inexisténcia de Conflitos de
Interesses pelos intervenientes em
processos de analise e concessdo de
. beneficios de qualquer ambito.
Garantir que os
beneficios publicos
atribuidos a Auséncia e/ouinsuficiente Nomeagdo de um "gestor de contrato"
determinadas acompanhamento e controlo da Operacional Baixo Alto Médio por natureza das associagdes por
entidades sdo aplicagdo dos apoios concedidos. forma a fazer o acompanhamento
corretamente
i Falta de definigdo e/ou aplicagdo . . N
aplicados N g. / plicag Realizagdo de reunides e agdes de
de agBes corretivas em casos de .
. ) ) . . o acompanhamento e supervisdo dos
incumprimento, ou cumprimento Operacional Baixo Alto Médio . .
. projetos/programas e andlise dos
defeituoso, por parte do , . .
o relatérios de execugdo
beneficiario.
Utilizagdo das verbas concedidas Existéncia de meios de controlo de
as entidades beneficiarias para Infracoes . s aplicagdo dos apoios concedidos;
. P ¢ Baixo Alto Médio P . ¢ p N
fins diferentes dos que conexas envio de relatério de execugdo pela
justificarama atribuigao. entidade beneficidria

Responsabilidade

Jarinomeado para
avaliagdo dos apoios as
associagoes

Responsaveis pelos
servigos que efetuama
avaliagdoe
acompanhamento dos
beneficios
Responsaveis pelos
servigos que efetuama
avaliagdoe
acompanhamento dos
beneficios
Responsaveis pelos
servigos que efetuama
avaliagdoe
acompanhamento dos
beneficios
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Unidade Subunidade
organica organica

Atividades /
objetivos

Planeamento dos
procedimentos
de contratagdo

publica

Divisdode  Aprovisionam
Gestado entoe

Financeira Armazéns

Elaboragdo de
procedimentos
de contratacdo
Publica

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Identificagdao dos riscos

Abordagem reativa as necessidades
de contratagdo

Auséncia ou deficiente
fundamentag¢do das propostas.

Deficiente articulacdo entre as varias
unidades organicas /intervenientes.

Despreocupagdo quanto a
necessidade de enquadramento da
eventual despesa em orcamento, PPI
e/ou AMR.

O planeamento ndotem em conta
experiéncias de contratagdo
passadas.

Falta de isengdo e transparéncia na
fundamentag¢do da decisdo de
contratar e da escolha do
procedimento.

Auséncia de avaliagcdo da relagdo
custo-beneficio.

Reparticdo da despesa desvirtuando
o enquadramento do procedimento
adequado, nos termos do CCP.

Deficiente monitorizagdo do processo
de contratualizagdo.

Admissdo nos procedimentos de
entidades com impedimentos, ndo
respeitando a relagdo entre
empresas e limites definidos.

Natureza
do risco

Gestdo

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Infragdes
conexas

Gestao

Gestdo/
Operacional

Operacional

Operacional

Classificagdo dos riscos

PO-
probabilid
ade de
ocorréncia

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

GC -
Gravidade
da
consequén
cia

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

GR-Grau
derisco

Médio

Médio

Elevado

Elevado

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Medidas propostas

Adocdo de um plano de compras como um
instrumento essencial em matéria de
contratacdo publica.

Existéncia de fundamentacdo especifica,
remetendo as propostas e vinculando-as ao
cumprimento da legislagdo em vigor ou de
regulamentacdo municipal.

Realizagdo de reunides periddicas entre servigcos
envolvidos para identificagcdo das necessidades;
calendarizagdo conjunta de operagdes /
intervencgdes.

Nenhuma despesa pode ser autorizada /
executada sem que o correspondente encargo
se encontre suficientemente inscrito,
discriminado e dotado no orgamento.

Deve ser compilado o histérico de contratagdes
anteriores, no qual figuem evidenciados os
problemas (desvios, incumprimento, deslize de
prazos, qualidade dos fornecedores, etc.)
evitando-se a sua repeti¢do.

Apresentacdo de propostas devidamente
enquadradas e fundamentadas nos termos do
CCP; privilegiar procedimentos concursais.

Andlise/estudo de mercado.

Gestdo adequada dos contratos plurianuais de
aquisicdo de bens e servicos com caracter de
continuidade, para que os procedimentos
tendentes a sua renovacgdo sejaminiciados em
momento que permita a sua efetiva conclusdo
antes da cessagdo de vigéncia aos anteriores.

Monitorizagdo permanente/renovac¢do dos
contratos de manutengdo.

Verificagdo mais rigorosa da situagdo de cada
uma das entidades consultadas face aos limites
e confirmag¢do da ndo existéncia de
relacionamento entre empresas.

Responsabilidade

Chefias / Servigos
Requisitantes

Chefias / Servigos
Requisitantes

Chefias /Servigos
Requisitantes

Chefias /Servigos
Requisitantes

Chefias /Servigos
Requisitantes

Chefias /Servigcos
Requisitantes

Chefias /Servigos
Requisitantes

Chefias /Servigcos
Requisitantes

Gestor do Contrato

Contratacgdo Publica



Elaboragdo de
procedimentos
de contratagdo

Publica

Divisdode | Aprovisionam
Gestao entoe
Financeira Armazéns

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Inexisténcia ou existéncia deficiente
de um sistema de controlointerno,
destinado a verificar e a certificar os
procedimentos pré-contratuais.

Falta de avaliagdo pds-contratual dos
fornecedores.

Violagdo dos deveres de
transparéncia, isengdo e de
imparcialidade.

Realizagdo de consultas preliminares

ao mercado sem suporte documental.

Incumprimento dos prazos no
procedimento administrativo.

Participa¢do dos mesmos
intervenientes na negociagdoe
redagdo dos contratos.

N3do verificagdo da boa e atempada
execucgdo dos contratos por parte dos
fornecedores/prestadores.

Operacional

Operacional

InfragGes
conexas

Operacional

Gestdo/
Operacional

Operacional

Operacional

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Sistema de controlo interno, que garanta a
legalidade dos procedimentos.

Defini¢cdo de metodologia para elaboragdo de
relatério final de procedimento de contratagdo;
realizagcdo de avaliagdo ao fornecedor;
atualizacdo da base de dados.

Privilegiar procedimentos concursais;
publicagdo da informagdo contratual no portal
BASE.

Verificacdo da subscrigdo da Declaragdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses pelos
intervenientes em procedimentos de
contratacdo publica, bem como pelos gestores
de contratos.

Definicdo de metodologia a adotar nestas
situa¢des, onde os servigos, apds a realizagdo
verbal da consulta preliminarao mercado,
devem redigir uma informacdo fundamentando a
impossibilidade de suporte documental das
consultas preliminares e identifiquem quais
foram as entidades contatadas, quais os pregos
praticados, bem como os prazos de entrega dos
bens/prestacido dos servicos a contratualizar.

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos.

No caso de os contratos (e respetivas minutas e
eventuais anexos)serem negociados/redigidos
pelos servigos internos do Municipio, deve ser
respeitada a segregacdo de fungGes nestes
procedimentos.

Aboa e atempada execugdao dos contratos por
parte dos fornecedores/prestadores de servigos
é supervisionada de perto, implicando,
nomeadamente:

-0 controlo rigoroso dos custos do contrato,

garantindo a sua concordancia com os valores
or¢camentados.

Chefias /Servigos
Requisitantes

Contratagdo Publica /
Gestor do Contrato

Contratacdo Publica /
Membros do Jari/
Gestor do Contrato

Chefias /Servicos
Requisitantes /
Contratacdo Publica

Contratacdo Publica

Contratagdo Publica /
Notariado

Gestor do Contrato



Divisdo de
Gestao
Financeira

Aprovisionam
entoe
Armazéns

Elaboragdo de
procedimentos
de contratagdo
Publica

Gestdode
armazéns e
controlo de
stocks.

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Inexisténcia de verificagdo ou de ato
que certifique as quantidades e a

qualidade dos bens e servigos, antes
da emissdao da ordem de pagamento.

Deficiente controlo das existéncias
(materiais e equipamentos).
Materiais armazenados sem reflexo
contabilistico.

Utilizacdo e ou apropriagdao de
materiais, matérias-primas e
ferramentas.

Operacional

Operacional

Operacional

Infragbes
conexas

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Médio

Aemissdo da ordem de pagamento deve ser
apenas efetuada apds ainspegdoe a
certificagdo da quantidade e qualidade dos bens
e servigos adquiridos.

Existéncia de um sistema de inventario e registo
dos materiais adquiridos/atribuidos.

Existéncia de um controlo efetivo e permanente
do sistema de gestdo de stocks;
responsabilizacdo dos intervenientes.

Gestor do Contrato

Armazém
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Unidade
organica

Divisdo de
Gestdo
Financeira

Subunidade
organica

Fiscalizagdao
Municipal

Atividades / objetivos

Verificar o cumprimento das
leis, posturas e regulamentos no
ambito das atribui¢des do
municipio, dirigindo o trabalho
de fiscalizagdo, sem prejuizo das
competéncias atribuidas a
outros servigos neste dominio,
bem como promover os
procedimentos adequados em
fungdo das ocorréncias

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Identificagdo dos riscos

Favorecimento no ato de
Fiscalizagdo.

Tratamento diferenciado de
situagOes idénticas.

Intervengdes de fiscalizagdo ndo
registadas ou registadas
indevidamente.

Naturezado risco

InfragGes
conexas

InfragGes
conexas

InfragGes
conexas

PO-

Baixo

Baixo

Baixo

Classificagao dos riscos
GC-

probabilidade | Gravidade da

de ocorréncia consequéncia

Alto

Alto

Alto

GR-Graude Medidas propostas

risco

Implementagdo de medidas de
organizagdo do trabalho, de forma a
assegurar a rotatividade dos
elementos da Fiscalizagdo.

Médio

Controlo sistematico para
Médio verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais;
Realizagdo de agGes de fiscalizagdo
Médio planeadas e enquadradas pela
cadeia

Responsabilidade

Responsavel
Fiscalizagdo

Responsdvel
Fiscalizagdo

Responsavel
Fiscalizagdao
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Unidade
organica

Divisdo de
Gestdo
Financeira

Subunidade
organica

Mercados e
Feiras

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

Atividades / objetivos Identificagdo dos riscos

Controlo deficiente de exercicio

Organizare geriras de fungBes e tarefas de cobranca
feiras e mercados sob e registo de valores

jurisdigdo municipal;

Proceder afiscalizagao

do cumprimento das

obrigacdes de

pagamento de taxas e

licengas
pelos vendedores;

Controlo deficiente no
acondicionamento de calores
monetdrios a sua guarda
Falta de cobranga ou cobranga
indevida de taxas definidas
Cobranca de valores sema
emissdo e entrega de fatura ou
documento equivalente

Naturezado risco

InfragBes conexas

InfragGes conexas

InfragBes conexas

InfragGes conexas

Classificagdo dos riscos

PO- GC-
probabilida | Gravidade
de de da
Baixa Alta
Baixa Alta
Baixa Alta
Baixa Alta

GR-Grau
de risco

Médio

Médio

Médio

Média

Medidas propostas

Cumprimentos rigoroso dos
procedimentos definidos na Norma de
Controlo Interno

Monitorizagdo do cumprimento dos
regulamentos e normas internas
especialmente aplicaveis;
sensibilizagdo dos municipes para a
solicitacdo de recibo

Responsabilidade

Coordenador do Mercado
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Unidade
organica

Divisdao de
Investimentos
e
Desenvolvimen
to Econdmico

Subunidade
organica

Investimentos
e Planeamento

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

DIVISAO DE INVESTIMENTOS E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Atividades / objetivos

Elaborar e acompanhar
os processos de
candidatura ao quadro
comunitario de apoioem
vigor;

Acompanhar os
processos de
candidaturas aprovadas
e proceder ao
tratamento dos
documentos necessarios
ao financiamento, como
seja a submissdo de
pedidos de pagamento;

Propor e elaborar
pedidos de
reprogramac¢ao de
candidaturas seja de que
natureza for (fisica,
financeira e/ou
temporal), que venham a
ser necessarios;

Identificacdo dos riscos

Incumprimento dos prazos para a
instrucdo/submissio de
candidaturas;

Preenchimentoincorreto de
candidatura, porndoterem
consideragdo todos os requisitos
estabelecidos pelos

Prestar falsas declaragdes;

Falha no preenchimento da
candidatura pela sua
complexidade técnica

N3o apresentagdo/apresentacao
deficiente dos pedidos de
pagamento, inviabilizando o
atempado recebimento do
montante de cofinanciamento;

Prestar falsas declaragdes;

Incumprimento dos prazos para a
instru¢do/submissdo do pedido de
reprogramacgao;

Natureza
do risco

Gestdo

Gestao

Gestdo

Gestdo

Gestao

Gestdo

Gestado

Classificagao dos riscos

PO -
probabili
dade de
ocorrénci

a

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

GC -
Gravidad
eda
consequ
éncia

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

GR-Grau
de risco

Média

Média

Média

Baixa

Média

Média

Média

Medidas propostas

Sistema de conferéncia e
acompanhamento sistematico
para garantira instrugdo adequada
dos procedimentos de
candidatura, para cumprimento
integral dos requisitos aplicaveis

Monitorizagdao do cumprimento
escrupuloso de todas as exigéncias
legais, comunitdrias e normativos
municipais

Instrugcdo/apresentagdo de
candidaturas em parceria com as
UOresponsaveis pelas mesmas

Monitorizagdo dos financiamentos
para acompanhamento da
evolugdo dos pagamentos

Monitorizagdao do cumprimento
escrupuloso de todas as exigéncias
legais, comunitadrias e normativos
municipais

Sistema de conferéncia e
acompanhamento sistematico
para garantira instrugdo adequada
dos procedimentos dos pedidos de
reprogramac¢ao, para cumprimento
integral dos requisitos aplicaveis

Responsabilidade

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econdmico
Chefe da Divisdao de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econdmico

Chefias das UO e outros
responsaveis técnicos

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econdmico

Chefe da Divisdao de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econédmico

Chefias das UO e outros
responsaveis técnicos

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econdmico



Pesquisar,
permanentemente,
todas as possibilidades
de obtengdo de apoio
financeiro aos projetos
do Municipio;

Divisdao de
Investimentos
e

Investimentos

. e Planeamento
Desenvolvimen

to Econémico

Desconhecimento de avisos de
abertura, impossibilitando a

L. . Gestdo Baixa
submissdo de potenciais
candidaturas;
Ineficiéncia na prestagdo de
informagdo de gestdo de apoio a Gestdo Baixa

decisdo;

Alta

Média

Média

Baixa

Acompanhamento diario dos
avisos de abertura

Definicdo de um sistema de
articulagdointerno de circulagado
dainformagdo

Realizagdo de reunides periddicas
com os elementos do executivo e
chefias intermédias.

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econémico
Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econémico
Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econémico
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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

DIVISAO DE INVESTIMENTOS E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Unidade Subunidade - I
. o Atividades / objetivos
organica organica
Apoiara instalagdo de novas
empresas no Centro Empresarial
do Entroncamento.
Divisdo de
Investimentos L
Atividades
e -
Econdmicas

Desenvolvimen Gerir e acompanhar programas

municipais de apoioao
investimento.

to Econémico

Divulgagdo de informagdo
sistematizada

de mecanismos de
financiamento e de

apoio existentes junto dos
agentes

Classificagao dos riscos

GC-
Identificagdo dos Natureza PO- Gravidade :
. . probabilid GR-Grau Medidas propostas
riscos dorisco )
ade de . derisco
. . consequé
ocorréncia -
ncia
- N Avaliagdo cuidada e imparcial de cada
Imparcialidade na selegdo N . L . .
Gestdo Baixa Alta Média candidato, cumprindo escrupulosamente
das empresas T o
asregras éticas e deontoldgicas
Definigdo de critérios de avaliagdo
Valorizar o interesse mensurdveis e objetivos, que garantama
articular em detrimento . . . igualdade e transparéncia no acesso aos
P . Gestdo Baixa Alta Média & . P
dointeresse do Concelho apoios.
no coletivo.
o L N Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Utilizar influéncia direta Gestdo .
o interesses
ou indiretamente nos
procedimentos dos Baixa Alta Médio
concursos para atribuigao L L .
. P . . ¢ N Garantir a imparcialidade na analise de
dos apoioaoinvestimento Gestdo .
candidaturas
Desconhecimento Técnico . -
. N L Lo L Promover agdes de formagdo dos
dos apoios ao Gestdo Médio Médio Médio
. . trabalhadores
investimento
. N . . Definigdo de mecanismos para uma
Divulgagdo de informagdo - . " . . I - .
Gestdo Baixo Média Baixo | divulgagdo sistematica e clara dos apoios

incorreta . .
Financeiros

Responsabilidade

Chefe da Divisdao de
Investimentos e
Desenvolvimento

Econdémico

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento
Econdémico

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento

Econdémico

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento

Econdémico

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento

Chefe da Divisdo de
Investimentos e
Desenvolvimento

Econdémico
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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
DIVISAO DE INVESTIMENTOS E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Classificagdo dos riscos

GC-
Unidade Subunidade L L . ~ . Natureza PO- i . -
o L Atividades / objetivos  Identificacdo dos riscos . probabilida Gravidade | o - 4o Medidas propostas Responsabilidade
organica organica dorisco )
de de N risco
.~__._ consequénc
ocorréncia -
ia
. . Promover a sistematizagdo e circulagdo o a
Auséncia de resposta as . . N ¢ . f‘; Chefe da Divisdo de
N . ~ . - interna da informagcdo em articulagdo .
solicitag8es do Turismo de Gestdo Baixa Alta Média . L Investimentos e
com os servigos responsaveis pelas . .
. N Centro N Desenvolvimento Econémico
Fazera articulagdocomo agoes.
Turismo do Centro; . . S = P
Desatualizagdo/incoeréncia Sensibilizagdo e pressdo para com os Chefe da Divisdo de
na informacgdo Gestdo Baixa Alta Média servigos promotores para o envio Investimentos e
disponibilizada atempado de informagdo Desenvolvimento Econdmico
Chefe da Divisdo de
Divis3o de Investimentos e
Investiment Defini¢do clara do Publico-alvo; Desenvolvimento Econémico e
Promover a edigdo de . L. N Chefe de Unidade de Sistemas de
ose Turismo o L Reduzida participa¢do nas B . o . N L
Desenvolvi materiais e a realizacdo de N Gestdo Baixa Média Baixa Informacdo e Comunicacdo
~ acbes/eventos
mento agbes/eventos Planificar e intensificar a divulgagdo, Chefe da Divisdo de
Econdémico através do alargamento dos meios de Investimentos e
divulgacado. Desenvolvimento Econdmico
Promover o Turismo no
Concelho, nomeadamente,
através da divulgagdo do Privilegiar a divulgagdo de . Chefe da Divisdo de
o, o . . N . L Desenvolver mecanismos que ]
patrimdnio ferrovidrio, seja uma entidade em Gestdo Baixa Alta Média . . Investimentos e
. . promovam a igualdade de oportunidade . L.
ele daresponsabilidade do  detrimento de outras Desenvolvimento Econdmico

Museu ou de outro
organismo
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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Servico Juridico

Classificacdo dos riscos

, Subunida o i GC-
Unidade Atividades / e : . PO Gravidade
. L Identificacdo dos riscos = Natureza do risco  probabilid GR-Grau
organica o objetivos )
organica ade de R de risco
.. |consequén
ocorréncia _q
cia
Servigo Juridico - Imparcialidade e Objetividade Operacional Baixa Baixa Baixo
Procedimentos comprometidas por conflitos
Sancionatdrios |deinteresse ouinfluéncia
indevida de terceiros.
Umd.ade de Inobservancia de deveres Operacional Baixa Baixa Baixo
Servigo . S
funcionais e éticos e da tutela
Juridico . . A
exclusiva dointeresse publico
(fragilidades na independéncia
e naimparcialidade no
exercicio de fungdes)
Falta de motivagdo dos Operacional Baixa Baixa Baixo

trabalhadores no exercicio das
fungdes publicas

Medidas propostas

Fixagcdo de critérios objetivos para a
analise das diversas infragdes e
respetiva graduagdo das medidas
punitivas; Assegurara subscricdo
obrigatdria portodos os intervenientes
de declaragdes de inexisténcia de
impedimentos ou conflitos de interesse
no inicio dos processos sancionatorios;
Rotatividade das equipas.

Promover a realizacdo de a¢des de
sensibilizagdo sobre ética destinadas
aos trabalhadores

Garantir o exercicio da
responsabilidade partilhada em
diferentes niveis; realizar reunides
periodicas para partilha de
experiéncias e formagdo.

Responsabilidade

Unidade de Servigos
Juridicos

Unidade de Servigos
Juridicos

Unidade de Servigos
Juridicos
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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Sistemas de Informagdo e Comunicagao /Sistemas de Informagao

Classificacdo dos riscos

Unidade Subunidade - . Identificagdo dos Natureza . . -
. L Atividades / objetivos . § . PO GC-Gravidade da Medidas propostas Responsabilidade
organica organica riscos dorisco | probabilidade de . GR-Grauderisco
. consequéncia
ocorréncia
Unidade de Sistemas de Gestdo de Privilégios de Atribuicdo indevida de |Operacional Baixa Média Baixo Verificagdo trimestral poramostra Unidade de Sistemas de
Sistemas de Informagdo administragdo de aplicagbes e  permissdes e acessos aleatoria Informagdoe
Informagdoe sistemas Comunicagdo /Sistemas
Comunicagdo de Informagdo
Divulgag¢doindevida de | Infragdo Baixa Alta Médio Respeito pelo sigilo profissional.
informagdo a terceiros Conexa Elaborar cédigo de conduta profissional.
Manutengdo de Bases de dados
e outros sistemas de Informacdo Eliminagdoindevida de Operacional |Baixa Média Baixo Verificagdo trimestral poramostra
dados ou privagdo de aleatoria

acesso aos mesmos
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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Sistemas de Informag¢do e Comunica¢do /Comunicagdo

Classificagdao dos riscos

GC-
. al Subunidade . . Identificagao dos Natureza PO- i . -
Unidade organica o Atividades / objetivos , ¢ ) probabilid Gravidade | .. .. . Medidas propostas | Responsabilidade
organica riIscos dorisco da X
adede R de risco
. . .consequén
ocorréncia j
cia
Unidade de Sistemas |Comunicacdo Garantirum processo de Utilizagdo indevida da Operacional Baixa Média Baixo Interpretagdo cuidada da Unidade de Sistemas
de Informacgdoe comunicacdo eficaz, eficiente da |informacgdo gerida pelo informag¢do com o objetivo de Informacéoe
Comunicagado atividade municipal servigo de prestar melhor servigo Comunicagdo/
publico Comunicagdo
Gestdo do Site, redes sociaise |Acessoainformagdo Infragdo Baixa Média Baixo Respeito pelosigilo
APP's e Assessoria de Imprensa  priviligiada e usa-laem Conexa profissional. Elaborar cédigo
beneficio préoprio ou de de ética e conduta
terceiros profissiomal
Elaboragdao do Boletim, agenda e Utilizagdao indevida da Operacional Baixa Média Baixo Interpretagdo cuidada da
outros formatos em papel informacdo gerida pelo informacdo com o objetivo
servigo de prestar melhor servico
publico
Aquisicdo de bens e servigos e Influéncia direta ou Infragdo Média Média Médio Garantira imparcialidade
ofertas institucionais indireta nos conexa na participag¢do comojuri do

procedimentos dos
concursos em que o
servigo estd envolvido.

concurso ou pedir escusa do
procedimento; Recolha e
partilha de informacgdo de
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Unidade
organica

Cultura/Arquivo
Municipal

Subunidade
organica

Cultura/Arquivo
Municipal

Atividades / objetivos

Garantir ocumprimento

da Lei em todos os
processos

Programagao cultural

Produgdo cultural

Programagdo de
exposicoes

Auto de abate

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Cultura e Arquivo Municipal

Identificagdo dos
riscos

Priviligiar fornecedores
conhecidos

Usarinfléncia nos
procedimentos de
contratagao

Divulgarinformacdo
priviligiada

Priviligiar a escolha de
artistas da esfera
pessoal

Abater documentacdo
indevidamente com o
objetivo de ocultar
assuntos

Natureza do

risco

Beneficiar

constantemente

0s mesmos
fornecedores

Parcialidade nos

procedimentos

Beneficiar
terceiros

Influéncia
pessoal no
servigo

Perda de
documentagdo
historica e
administrativa

Classificagdo dos riscos

PO-
probabilida
de de
ocorréncia

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

GC-

Gravidade GR-Grau de
a R risco

consequénc

ia
Média Médio
Média Baixo
Média Baixo
Baixa Muito Baixo
Alta Elevado

Medidas propostas

Serimparcial em todos os processos

Manter a imparcialidade nos
procedimentos e concursos

Sigilo profissional

Serimparcial na programacdo das
exposicoes

Verificagdo das normas, Leis e
pareceres da DGLB sobre abate de
documentos

Responsabilidade

UCAM - Cultura

UCAM - Cultura

UCAM - Cultura

UCAM - Cultura

UCAM - Arquivo
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Unidade Subunida

organic de
a organica
Uni
nidade Servigo de
de ~
. Educagdo
Educacgdo

Atividades /
objetivos

Gestao do processo
de Ac¢do Social Escolar
e apoios municipais
aos alunos do ensino
pré-escolare do 12
ciclodo ensino basico

Gestao do processo
de atribuigdo de vales
escolares (52a012¢2
ano)

Bolsas de estudo
Ensino Superior

Gestdaodo
Fornecimento de
Refei¢cbes Escolares
nos Refeitérios dos
estabelecimentos de
ensino pré-escolare
12 ciclodo ensino
basico

Faturacdo e cobranca
de refei¢gdes
escolares

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Educacao

Identificagdo dos riscos

Inclusdo/exclusdoindevida de
alunos relativamente as medidas de
acgdosocial escolar

N3o atribuig¢do ou utilizagdo indevida
das verbas transferidas para o
Agrupamento de Escolas, referentes
aos subsidios de auxilios
econdémicos

Emissdo de declaragdes aos
Encarregados de Educagdo com
dados incorretos (de forma
consciente)

Levantamento indevido do vale
escolar atribuidoao aluno

Sobrefaturagdo pelas entidades
comerciais aderentes

Falsificacdo/Duplicacdo de vale
escolar

Auséncia de divulga¢do/publicitagdo
Favorecimento de candidatos

Ndo disponibilizagdo de toda a
informacaorelevante para o
processo (de forma consciente)
N3 o verificagdo, na instrugdo do
processo, que os candidatos
cumprem todos requisitos, para
atribui¢cdo do beneficio
Incumprimento de obrigagdes
definidas em Caderno de Encargos

Cobranga indevida ou incorreta da
faturagdo emitida aos
alunos/encarregados de educacgédo

Classificagdo dos riscos

Natureza PO-
do risco probabilid
ade de

ocorréncia

Operacional Alta
/Infracdo

conexa

Infragdo Alta
conexa
Operacional Média
/Infracdo

conexa

Infragdao Baixa
conexa

Infragao Média
conexa

Infragdo Média
conexa

Infragdao Baixa
conexa

Infragdo Alta
conexa/ope
racional
Operacional Média

GC-
Gravidade da
consequénci

a
Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

GR-Grau
de risco

Muito

Elevado

Muito
Elevado

Médio

Médio

Elevado

Elevado

Médio

Muito
Elevado

Elevado

Medidas propostas

Acautelar a definigdo de critérios de atribuigdo de
subsidios, com recurso a diplomas legais ou
regulamentos ou justificagdo inequivoca da
necessidade de atribui¢cdo do beneficio

Exigir ao Agrupamento de Escolas comprovativos da
atribuicdo das verbas do material adquirido e atribuido,
destinado a esses mesmos alunos no valor da verba
correspondente

Confronto dos dados constantes na declaragdo emitida
com o processo individual do aluno, previamente a
validagdo da mesma

Entrega do vale mediante apresentag¢do de documento
de identificagdo do aluno ou do Encarregado de
Educagdo

Conferéncia das faturas emitidas sustentada com os
originais dos vales escolares emitidos pelo municipio e

Verificagdo de aposi¢do de selo branco do municipio no
vale escolaraquando da conferéncia da fatura
Verificagdo no mapa de controlo dos vales ja emitidos

Efetuar olangamento dos dados em folha de calculo,
obrigando a que os critérios de andlise sejam os
mesmos para qualquer um dos candidatos

Divulgacdao do regulamento e publiocitagdao na pagina
do municipio das fases do processo

Solicitagdo ao candidato de informagdao complementar
que permita instruir corretamente o processo

Monitorizagdo das avaliagdes diarias das refei¢Ses
efetuadas pelas escolas;

Analise trimestral aos inventarios das palamentas dos
refeitdrios;

Verificagdo periddica da conformidade do servigo com o
definido em Caderno de Encargos

Requisi¢cBes serem efetuadas pelo Encarregado de
Educacgdo, via plataforma SIGA

Responsabilidade

Chefe de Unidade



Unidade
de
Educacdo

Servigo de
Educacgdo

Faturacdo e cobrancga
de refeigOes
escolares

Faturagdo e cobranga
de prolongamento de
horério

Escola de Seguranga &
Educacdo Rodoviaria

Gestdoe
monitorizagdo de
projetos educativos

Atendimento e
procedimento
administrativo

Gestdo da plataforma
SIGA

Tratamento de
solicitagdes do AECE,
estabelecimentos de
ensino privados,
associacoes de pais e
outras entidades
externas

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Existéncia de Operacional Alta
divergéncias/irregularidades nas

faturas emitidas pela entidade

prestadora do servigo de

fornecimento de refei¢des escolares

Cobranga indevida ouincorreta da
faturagdo emitida aos
alunos/encarregados de educacéo
Conflito de interesses;
Favorecimento de determinadas

Infragdo Alta
conexa
entidades na calendarizagdo das
atividades regulares

Realizagdo de atividades ndo

integradas no Plano Municipal /Infragdo
Educativo conexa

Conflito de interesses; Infracdo Alta
Favorecimento de determinadas conexa

entidades na selegdo paraa
dinamizagdo de atividades

Risco de programacdo das atividades Operacional Baixa

ndo serabrangente, ndo atingindo os
publicos dos niveis de ensino de
forma equitativa

Solicitagcdo de documentos ndao
necessarios ao processo

Violagdo dos deveres de isencdoe
imparcialidade; Favorecimento

Divulgac¢do de dados/informagdes
sensiveis dos Encarregados de
Educagdo e dos alunos

Registo de informagdo no processo
digital individual do aluno no ambito
da Acdo Social Escolar

N3o identificar/reportar as
necessidades e solicitagGes

Operacional |Baixa

Operacional Baixa

Operacional Baixa

Operacional Baixa

Operacional Média

Operacional Baixa

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Baixa

Média

Média

Muito
Elevado

Baixo

Muito
Elevado

Médio

Muito
Elevado

Baixo

Baixo

Muito
baixo

Médio

Baixo

RequisicGes serem efetuadas pelo Encarregado de
Educacdo, via plataforma SIGA

Validagdo por amostragem da faturacdo emitida

Integragdo das atividades regulares no Plano Municipal
Educativo

Registo da solicitagdo do requerente em MGD para
apreciacao e autorizagao

Definigdo de critérios mais precisos e explicitos, com
fundamentagdo da opgdo

Apresentacdo de pelo menos de 2 propostas para a
dinamizagdo da atividade

Atividades planeadas e integradas no Plano Municipal
Educativo

Registo da atividade em MGD para apreciagdaoe
autorizagdao

Cumprimento dos procedimentos internos e analise
cuidada das normas e legislagdo aplicavel

Garantir a confidencialidade no tratamento dos dados
de acordo com as atividades a desenvolver pela
Unidade

Rastreabilidade do utilizador da plataforma SIGA

Registo de todas as solicitagdes em MGD,
encaminhamento para outros servigos para recolha de
informacdo de apoio a decisdo (se aplicdvel) e envio a
Chefia

Chefe de Unidade



Unidade
de
Educagao

Servigo de
Educagdo

Faturagdo e cobranga
de refei¢cGes
escolares

Faturagdo e cobranga
de prolongamento de
horério

Escola de Seguranga &
Educagdo Rodoviaria

Gestdoe
monitorizagdo de
projetos educativos

Atendimento e
procedimento
administrativo

Gestdo da plataforma
SIGA

Tratamento de
solicitagdes do AECE,
estabelecimentos de
ensino privados,
associagoes de pais e
outras entidades
externas

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Existéncia de Operacional
divergéncias/irregularidades nas

faturas emitidas pela entidade

prestadora do servigo de

fornecimento de refei¢des escolares

Cobranga indevida ou incorreta da Operacional
faturagdo emitida aos

alunos/encarregados de educagdo

Conflito de interesses; Infragdo
Favorecimento de determinadas conexa
entidades na calendarizagdo das

Realizagdo de atividades ndo Operacional
integradas no Plano Municipal /Infragdo
Educativo conexa
Conflito de interesses; Infragdo
Favorecimento de determinadas conexa

Risco de programacgdo das atividades Operacional
ndo serabrangente, ndo atingindo os

publicos dos niveis de ensino de

Solicitagdao de documentos nao Operacional
necessdarios ao processo

Violagdo dos deveres de isengdo e

imparcialidade; Favorecimento

Divulgacdo de dados/informagdes Operacional
sensiveis dos Encarregados de

Educacdo e dos alunos

Registo de informagdo no processo  Operacional
digital individual do aluno no @mbito

da Agdo Social Escolar

N3o identificar/reportar as Operacional
necessidades e solicitagdes

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Baixa

Média

Média

Muito
Elevado

Baixo

Muito
Elevado

Médio

Muito
Elevado

Baixo

Baixo

Muito
baixo

Médio

Baixo

Requisi¢gdes serem efetuadas pelo Encarregado de
Educacgdo, via plataforma SIGA

Validagdo por amostragem da faturagao emitida

Integragdo das atividades regulares no Plano Municipal
Educativo

Registo da solicitacdo do requerente em MGD para
apreciacdo e autorizagao

Definigdo de critérios mais precisos e explicitos, com
fundamentacdo da opgdo

Atividades planeadas e integradas no Plano Municipal
Educativo

Registo da atividade em MGD para apreciagdo e
Cumprimento dos procedimentos internos e anélise
cuidada das normas e legislagdo aplicavel

Garantir a confidencialidade no tratamento dos dados
de acordo com as atividades a desenvolver pela
Unidade

Rastreabilidade do utilizador da plataforma SIGA

Registo de todas as solicitagdes em MGD,
encaminhamento para outros servigos para recolha de
informac¢do de apoio a decisdo (se aplicavel)e envioa
Chefia

Chefe de Unidade



Unidade
organica

Unidade
de
Educacgdo

Subunidade
organica

Biblioteca

Atividades /
objetivos

Atendimento e
apoioao
leitor/requisit
ante

Dinamizagao
de atividades
de leitura,
culturais e
pedagdgicas

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Educagao

Identificagdo dos riscos

N3o devolugdo de documentos

Furto ou desvio do documento

Danificagdo/inutilizagcdo ou
extravio do documento

Reproducgdointegral do documento

Danificagdo ou furto de
equipamento informdatico

Conflito de interesses;
Favorecimento de determinadas
entidades na selecdo para a
dinamizac¢do de atividades

Risco de programacao das
atividades ndo serabrangente, ndo
atingindo os publicos dos niveis de
ensino de forma equitativa

Realizagdo de atividades ndo
aprovadas no Plano Anual de
Atividades do servico e integradas
no Plano Municipal Educativo

Natureza do
risco

Operacional

Operacional

Operacional

Infracdo
conexa

Operacional

Infracdo
conexa

Operacional

Operacional /
Infracdo
conexa

Classificagdo dos riscos

PO-

GC-

probabilidad | Gravidade da

e de
ocorréncia

Alta

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Alta

Baixa

Média

consequénci
a

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Alta

GR-Graude
risco

Elevado

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Muito
Elevado

Baixo

Elevado

Medidas propostas

Contacto direto com o requisitante
quinzenalmente para repor

documentacao

Insercdo de dispositivo antifurto nos
documentos e portal de detengdo a saida

da Biblioteca

Verificagdo do documento apds a
utilizacdao Reposi¢cdao do documento pelo
requisitante/leitor

Registo da reproducgdo (leitor,
identificacdo do documento, paginas a

reproduzir)

Acompanhamento e verificagdo do
equipamento apds utilizagdao do

requisitante

Definigcdo de critérios mais precisos e
explicitos, com fundamentacdao da opgao
Apresentagdo de pelo menos de 2
propostas para a dinamizagdo da atividade

Atividades planeadas e integradas no
Plano Municipal Educativo

Registo da atividade em MGD para
apreciacdo e autorizagao

Registo da atividade em MGD para
apreciagdo e autorizagdao

Responsabilidade

Chefe de Unidade



Registo,
atualizagcdoe
renovac¢dao do

Unidade - fundo
de Biblioteca bibliografico
Educacgdo
Servigo de
Apoio as

Bibliotecas

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Apropriagao indevida por parte do
trabalhador de documentos do
acervo bibliografico

Auséncia de registo de documentos
no BIBLIONET;

Auséncia de correlagdo entre o
catdlogo e alocalizagdo fisica dos
documentos

Favorecimento de entidades no
processo de aquisicdo de
documentos

Favorecimento de determinadas
entidades

Infragdo
conexa

Operacional

Infragdo
conexa

Operacional

Média

Baixa

Alta

Baixa

Média

Alta

Alta

Baixa

Médio

Médio

Muito
Elevado

Muito Baixo

Insergdo de dispositivo antifurto nos
documentos e portal de detengdo a saida
da Biblioteca

Aposicdo de carimbo da Biblioteca
aquando da conferéncia

Catalogagdao dos documentos e colocagao
de cotas nos mesmos

Defini¢cdo de critérios mais precisos e
explicitos, com fundamentac¢do da opgao
Apresentacdo de pelo menos de 2
propostas

Coordenar o SABE de forma isenta,
tratando de igual forma todos os parceiros

Chefe de Unidade
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Unidade
organica

Unidade de
Desenvolvimen
to Social

Subunid
ade
organica

Atividades /
objetivos

Atendimento e
Acompanhamento
Social

Registar/analisar/ela
borar
informac¢do/parecere
emitir decisdes sobre
matéria da drea de
competéncia

Planear erealizar
acOes de
acompanhamento/vis
itas ou avaliagdes a
pessoas/familias e
elaborarorespetivo
relatério

Dinamizar politicas
sociais ativas e
avaliaras
necessidades de
implementagdo das
medidas de apoio
concelhias,
potenciando redes
sociais e parcerias de
colaboracgdo cuja
finalidade é a de
promoc¢do do bem
estar social

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
UDS-Unidade de Desenvolvimento Social

. » i Natureza do
Identificagdao dos riscos

risco
Aceitacdo de documentagdo Gestdo/Opera
incompleta para fundamentacdo cional

de pedidos/requerimentos;
Omissdo de informacgdo
relevante; Incumprimento dos
requisitos e orientagdes para
atribuicdo dos apoios
econdémicos e beneficios
inerentes aos programas
existentes; Utilizagdo de verbas

Registo de Falhas no Sistema
Informatico de Acesso que
ponhamem causa a
disponibilidade dos mesmos,
atrasando a atividade
processual.

Operacional

Omissdo/erro no
acompanhamento, na
elaboragdo de relatérioe a ndo
aplicagcdode
normas/regulamentos em vigor.

Operacional

Favorecimento de determinadas Gestdo
organizacgdes; /Operacional/
Falta de respostas sociais; Infragdes
Risco de ndo atingir todo o grupo Conexas

alvo.

Classificagdo dos riscos

PO-

probabilida
de de
ocorréncia

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

GC-
Gravidade
da

consequénc

ia
Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

GR-Graude
risco

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Medidas propostas

Verificagdo da documentagdo por 2.2 pessoa;
Notificagdo com cumprimento de prazos para
entrega de informacdo relevante para
documentac¢do dos processos; Monitorizagdo e
Supervisdo na atribui¢cdo das verbas, de acordo
com as normas e os regulamentos existentes.

Comunicar de imediato a falha aos servigos
correspondentes.

Monitorizagcdo de acles de
atendimento/acompanhamento/visitas.

Divulgac¢do dos programas existentes e promogao
de a¢des de informacdo e sensibilizagdo que
visem uma melhor consciéncia coletiva dos
problemas sociais, tendo em vista o
estabelecimento de novas parcerias;
Disponibilizagdo de toda a informacgdo util na
pagina do municipio e nas redes sociais.

Responsabilidade

UDS-Chefe de
Unidade

UDS/Chefe de
Unidade

UDS//Chefe de
Unidade/Coordenad
ora do SAAS e
Coordenadora do RSI

UDS-Chefe de
Unidade



Unidade de
Desenvolvimen
to Social

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Andodisponibilizagdo de toda a

Procederao
levantamento das informagdo relevante para o
necessidades sociais |trabalhoa desenvolver.
concelhias, bem

como elaboragdo de

diagnosticos para

detecdodas

respostas sociais

necessarias

Geririnformagdo com Risco de violagdo de dados
caracterde pessoais.

confidencialidade

Analisarreclamag¢des N&oregistare avaliaras
reclamagdes.

Operacional | Baixa Baixa
Gestdo/Opera Média Média
cional

InfragGes Baixa Baixa
conexas

Baixo

Médio

Baixo

Realizar diagndsticos e planeamento participado;

Promover a coordenacdo das intervengdes ao
nivel Concelhio; Criar grupos de trabalho
especificos; Formar e qualificar agentes
envolvidos nos processos de desenvolvimento
local; Promover uma cobertura adequada do
Concelho por servigos e equipamentos; Criar
mecanismos de articulagdo que garantam a
complementaridade das respetivas intervengdes;
Potenciar e divulgar o conhecimento sobre a
realidade concelhia.

Aplicagdo de termos de responsabilidade na
atribuicdo de acessos; Procedimentos especificos
para a equipa de informdatica e processos digitais
(MGD/SISS), com monitorizagdo e attualizagdo do
cumprimento de politica de segurancga de
informagdo e controlo de acesso, fazendo
atualizagbes; Realizagdo de agdes de
sensibilizagdo para a confidencialidade /
sensibilidade dos dados; Sigilo Profissional;
Seguranca de Acessos Fisicos.

Ter o livro de reclamacgdes disponivel . Supervisdo.

UDS-Chefe de
Unidade

UDS-Chefe de
Unidade

UDS-Chefe de
Unidade
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Unidade
organica

Unidade de
Desporto e
Juventude

Subunid
ade
organic
a

Desporto
e
Juventud

Atividades /
objetivos

Planeamento de
necessidades,
apoios e
iniciativas

Concessao/
controlo da
execugdo de
medidas e
programas

Relagdo com os
varios intervenientes

Contratacg¢do Publica -
Aquisicdo de bens e
servigos TRANSVERSAL

Identificagao dos riscos

Falta de priorizacdo das
necessidades identificadas
e/ou de atribuicdo de apoios

Favorecimento no processo
de atribuicdo de apoios

Utilizacdo das verbas
concedidas as entidades
beneficidrias para fins
diferentes dos que

justificaram a

Tratamento diferenciado de
situag¢des idénticas

Falta de isencdaoe
transparéncia na
fundamentacdo da decisdo de
contratar e da escolha do
procedimento

Auséncia de avaliagao da
relagdo custo-beneficio

Reparticdo da despesa
desvirtuando o
enquadramento do
procedimento adequado

Omissdo no caderno de
encargos de determinadas
especificacdes técnicas,
gquanto a natureza do objeto
do contrato a celebrar

Insuficiente

fundamenta¢do/niveis de
discricionariedade pouco
adequados na andlise e
selecdo das propostas

Natureza
do risco

Gestao

Infragdes
conexas

Gestdo

Infragcdes
conexas

Infragcdes
conexas

Operacional

Infragdes
conexas

Infragdes
conexas

Infragdes
conexas

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Desporto e Juventude

Classificagao dos riscos

PO -
probabilidad
e de
ocorréncia

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

GC -
Gravidade
da
consequénci

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média

GR-Grau
de risco

Muito
Baixa

Muito
Baixa

Muito
Baixa

Muito
Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Medidas propostas

Definigdo de critérios, pluralidade de decisores,
registo e fundamentacdo das necessidades e/ou
atribuicdo de apoios

Existéncia de equipa multidisciplinar que
assegure uma anadlise rigorosa e imparcial;
analise do histdrico da entidade beneficiaria

Existéncia de meios de controlo de aplicagdo dos
apoios concedidos; envio de relatdério de
execucgdo pela entidade beneficiaria

Existéncia de norma interna que garanta que o
atendimento é efetuado de forma isenta e
imparcial

Apresentacdao de propostas devidamente
enquadradas e fundamentadas nos termos do
CCP; privilegiar procedimentos concursais

Analise/estudo de mercado

Existéncia de andlise e supervisdao das propostas
aquisitivas para verificagdo do cumprimento dos
requisitos

Existéncia de critérios de avaliagdo e equipa
multidisciplinar que assegurem uma analise
rigorosa e imparcial

Responsabi
lidade

Chefe de
Unidade



Procedimento
Administrativo

Avaliagdo - SIADAP

TRANSVERSAL
Unidade de Desporto
Desporto e
Juventud
Juventude
e

Receitas -valores

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Incumprimento dos prazos no
procedimento administrativo

Auséncia de decisdo, decisdo
ndo fundamentada ou tomada
de decisdo extemporanea

Utilizagdo de critérios de
avaliagdao pouco objetivos que
potenciem o favorecimento

Controlo deficiente do
exercicio de fungfes e tarefas
de cobranga e registos de

valores
Controlo deficiente no

acondicionamento de valores
monetarios a sua guarda

Falta de cobranga ou
cobrancga indevida de taxas
definidas

Cobranca de valores sema
emissdo e entrega de fatura
ou documento equivalente

Risco de utilizagdo indevida
do fundo de maneio pelos
seus detentores

Operacional

Operacional

InfragOes
conexas

Operacional

Operacional

Infragdes
conexas

Infragdes
conexas

Infragdes
conexas

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Baixa

Média

Baixa

Média

Média

Média

Baixa

Muito
Baixa

Baixa

Baixa

Muito
Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos

Fundamentag¢do técnica e oujuridica das
propostas submetidas a decisao

Utilizagdo de mecanismos e adogdo de
procedimentos de alerta para o cumprimento dos
prazo

Definigdo clara dos objetivos, que devem ser
exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Existéncia de manual de procedimentos;
verificacdo e monitorizagdo do seu cumprimento;
responsabilizacdo dos intervenientes

Monitorizagdo do cumprimento dos regulamentos
e normas internas especificamente aplicaveis;
sensibilizagdo dos municipes para a solicitagdo de
recibo da operagdo de pagamento

Promover a divulgac¢do junto dos varios
colaboradores do Regulamento/normas do FM
bem como as demais legislagbes aplicaveis

Chefe de
Unidade
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Unidade
organica

URH - Unidade de Recursos Humanos

Subunida
de
organica

Atividades /
objetivos

Recrutamento e Selecdo

Gestdo da Assiduidade e
Remuneragdes

SIADAP

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Unidade de Recursos Humanos
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Classificagdao dos riscos

Identificagcao dos riscos

Violagdo dos deveres de transparéncia,
isengdo e de imparcialidade

Discricionariedade, ambiguidade e/ou
subjetividade na definicdo de critérios
de selecgdo

Favorecimento dos candidatos na
realizacdo de estagios

Beneficios/prejuizos indevidos
resultantes de deficiente registo e
avaliagcdo de auséncias

Inser¢doinadequada de certificados de
incapacidade tempordria para o
trabalho e de outros documentos
justificativos da auséncia ao servigo

Ocorréncia de falhas na introdugdo de
informag¢do na base de dados de
pessoal

Utilizagdao excessiva do recurso a
trabalho extraordinario como forma de
suprir necessidades permanentes dos
servigos

Utilizagdao de critérios de avaliagcdo dos
trabalhadores pouco objectivos, que
comportem uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-
se ao usode conceitos indeterminados,
possam permitir que a avaliag¢do dos
trabalhadores ndo seja levada a cabo
dentro de principios de equidade

Natureza
dorisco

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

PO-
probabilida
de de
ocorréncia

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Média

GC -
Gravidade
a
consequénc
ia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

GR-Graude
risco

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Elevado

Medidas propostas

Garantia de adequacdo dos métodos de
selegcdo ao perfil do posto de trabalho;
existéncia de uma cadeia com diversos
intervenientes que analisam, apreciam e
autorizam

Definicdo de critérios que permitam que o
recrutamento do pessoal seja levado a cabo
dentro de principios de equidade

Definigcdo clara e disponibilizacdo dos critérios
de sele¢do, bem como das fungdes a
desempenhar

Segregacdo de fungcdes com dois niveis de
validagdo; restrigdo no acesso a codigos de
justificagdo de auséncias por doenga e
existéncia de dois niveis de conferéncia da
informagdo inserida

Existéncia de um duplo nivel de conferéncia da
documentacgdo e restricdo no acesso a codigos
de justificacdo de auséncias por doenga

Existéncia de procedimentos / metodologias
que minimizam ou eliminam os erros, mediante
a conferéncia e atualizagdo regular dos
processos

Elaborar orientagcdes no sentido da ndo
utilizagdo do trabalho extraordinario como
forma de suprir necessidades permanentes dos
servigos

Sensibilizar os intervenientes decisores no
ambito dos procedimentos de avaliagcdo para a
necessidade de fundamentacdo das suas
decisdes; defini¢do clara dos objetivos, que
devem ser exequiveis e coerentes; reunides
avaliador/avaliado

Responsabilidade

URU



URH - Unidade de Recursos Humanos

Procedimento
Administrativo

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Auséncia ou deficiente registo e/ou
tramita¢dao da documentagao

Incumprimento dos prazos no
procedimento administrativo

Auséncia de decisdo, decisdondo
fundamentada ou tomada de decisdao
extemporanea

Deficiente conhecimento dos niveis de
controlo das decisGes, comprometendo
a eficiéncia dos processos

Acessoindevido a informacdes sigilosas

Auséncia de metodologia e ndo
cumprimento das regras de
arquivamento, por tipo de processo

Extravio de documentos/processos

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Pouco
frequente

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Registo e respetiva tramitacdo de toda a
documentagdo do processo no sistema de
gestdo documental (MGD) e/ou gestdo de
processos (SGP)

Existéncia de sistema de alerta para o
cumprimento dos prazos

Fundamentagdo técnica e ou juridica das
propostas submetidas a decisdo

Despachos com periodicidade frequente com a
cadeia hierdrquica

Niveis diferenciados de acesso as pastas de
arquivo informatico

Metodologias e regras definidas, claras e
divulgadas entre os utilizadores, na gestdo
documental de todos os processos

URU
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Unidade Subunidad
organica eorganica

DSU -
Divisdo de
Servigos
Urbanos

Atividades / objetivos

Coordenar, gerir e monitorizar:

Coordenar e gerir o processo de entradas
no parque subterraneo, incluindo a
emissdo de cartdes; gerir o sistema de
bilhética; assegurar a gestdo de verbas
cobradas pelos motoristas; gerir as
viaturas e equipamentos de apoio

Coordenar e gerir o depdsito de pegas,
acessorios e materiais necessarios as
manutencdes e reparagdes; assegurara
gestdo, conservagdo e manutengdo do
parque de maquinas e viaturas municipais;
providenciar todo o processo referente a
manutencdo preventiva de equipamento
afeto a rede de transporte

Programar e executar os trabalhos de
conservag¢dao e manutenc¢do dos
equipamentos e instalagles elétricas e
eletromecanicas do Municipio,
desenvolvendo junto das entidades
externas todas as diligéncias e
procedimentos a concretizagdo dos
objetivos

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des
legais e respetivo regulamento referente
ao cemitério; colaborarcoma segdode
taxas e licengas nos processos de
inumacgdo e exumacgdo e organizagdo dos
processos de aquisicdo de terrenos para
seoulturas perpétuas e jazigos

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Divisao de Servigos Urbanos

Identificagdo dos riscos

Area de (im)provavel risco,
apenas ao nivel de uma
possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no
respeitante ao tratamento dos
processos da unidade organica

Area de (im)provavel risco,
apenas ao nivel de uma
possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no
respeitante ao tratamento dos
processos da unidade organica

Area de (im)provavel risco,
apenas ao nivel de uma
possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no
respeitante ao tratamento dos
processos da unidade organica

Area de (im)provavel risco,
apenas ao nivel de uma
possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no
respeitante ao tratamento dos
processos da unidade organica

Classificagdao dos riscos

GC-
Natureza PO- Gravidade
. probabilida GR-Graude
dorisco da )
de de . risco
.. consequénc
ocorréncia ]
ia
Gestdo Baixo Baixa Baixo
Gestado Baixo Baixa Baixo
Gestdo Baixo Baixa Baixo
Operacional Baixo Baixa Baixo

Medidas propostas

Mecanismos de controlo a vérios
niveis, com segregacdo de
fungoes, com diferentes niveis de
avaliagdo e decisdo para:

Monitorizagdo informatica do
sistema de bilhética com
pormenorizagdao e controlo mais
rigido;

Criagdo de um sistema na
aplicagcdoinformdtica, de alerta
para eventuais demoras nos
pedidos feitos pelos
responsaveis de servigo e/ou
resposta/comunicac¢do de atos
e/ou trabalhoa arealizar;

Criagdode um sistema na
aplicagdo informatica, de alerta
para eventuais demoras nos
pedidos feitos pelos
responsaveis de servigo e/ou
resposta/comunicagdo de atos
e/outrabalhoa a realizar;

Intensificagdo do
acompanhamento e fiscalizagdo
dos procedimentos cemiteriais

Responsabilida
de

Nucleo Técnico

Setor de
Transportes
Urbanos e
Estacionamento

Setor de Gestdo
de Viaturas

Nucleo Técnico

Setor Cemitério



Unidade organica

Unidade de Ambiente
e Espacgos Verdes

Subunidade
organica

Servigco de
espagos
verdes

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
UNIDADE DE AMBIENTE E ESPACOS VERDES

Atividades / objetivos

Promover a execugao,
manuteng¢do, conservagao e
limpeza de todos os espagos
verdes; organizar e manter os
viveiros municipais e o centro de
compostagem; executar,
conservar e manter os sistemas
de rega

Classificagdao dos riscos

PO Ge-
Identificagdo dos Natureza do ) Gravidade ;
. . probabilida GR-Graude Medidas propostas
riIscos riIsco a .
de de . risco
. __._|consequénc
ocorréncia .
ia
Uso indevido de Operacional | Baixa Baixa Muito baixo Efetuar o registo de
materiais e materiais e ferramentas
ferramentas utilizadas mensalmente

Responsabilidade

Chefe de Unidade,
Encarregado
Operacional
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Unidade
organica

Sub.
Org.

DGUO - Divisdao de
Gestao
Urbanistica e
Obras

S
ONCMES

Atividades / objetivos

Coordenar o apoio administrativo na
execucdo das tarefas necessarias a
correta instrugdo dos processos
urbanisticos, com vista a apreciacao,
parecer, decisdo e fiscalizagdo técnica;
Coordenar a emissao, oregisto e o
arquivamento de alvaras de
loteamento e gerir a respetiva base de
dados, licengas de construgdao ou
licencas e autorizagdes de utilizacdo
decorrentes de processos aprovados e
certidoes no ambito das competéncias
da Divisao;

Zelar pela conformidade de quaisquer
obras as especificas condigdes do seu
licenciamento ou autorizagado,
desencadeando, sempre que
necessario, os mecanismos que
efetivem a responsabilidade dos
técnicos delas encarregados, propondo
a aplicagdo das sangdes legalmente
previstas;

Informar processos de obras
particulares, de pedidos de destaque e
de certiddes, e queixas e participagdes
referentes a a¢cdes de particulares,
participar em vistorias, e efetuar a
fiscalizagdo, no ambito das
competéncias, e nocumprimento das
normas, regulamentos e leis por parte
dos municipes;

Estudar, projetar, orcamentar, dirigire
fiscalizar todas as obras municipais, a
realizar por empreitada, incluindo
autos de consignag¢dao, medi¢cdo de
trabalhos, pedidos de prorrogac¢do de
prazo, revisdes de pregos e recegao de
obras, e respetivo encerramento do
processo da obra, de acordo com o
plano de atividades da Camara;

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Divisao de Gestao Urbanistica e Obras

Identificagcao dos
riscos

Pressbes externas
exercida por particulares
ouindustriais
interessados em obter
autorizagdes ou licengas
para construgdes ou
emprendimentos, conflito
de interesses, falhas nos
procedimentos, falta de
supervisdo e controle e
falta de capacitagdo de
funcionarios.

Pressdes externas, conflito
de interesses, falhas nos
procedimentos, falta de
supervisdao e controle e
falta de capacitagcdo de
funcionarios.

Pressdes externas, conflito
de interesses, falhas nos
procedimentos, falta de
supervisdao e controle e
falta de capacitagcdo de
funcionarios.

Conflito de interesses,
falhas nos procedimentos,
solicitagbes ao suborno ou
trafico de influéncias,
falhas na gestdoe
fiscalizagado.

Classificagcdo dos riscos

GC -
Natureza :ob_'l'd Gravidade GR.G
do risco probabili da —_rau
ade de A de risco
. |consequén
ocorréncia .
cia
Infragdes
conexas, Média Alta Elevado
operacional
Infragdes
conexas, Média Média Médio
operacional
Infragdes
conexas, Média Média Médio
operacional
InfragBes
conexas, Média Alta Médio

operacional

Medidas propostas

Implementar medidas de
prevencgdo e controle de
riscos adotando cédigos de
conduta, ética, treino e
capacitagcdo de funcionarios,
sistemas de controle interno
e canais de denuncia.
Medidas disciplinares.
Auditorias.

Implementar medidas de
prevengao e controle de
riscos adotando cédigos de
conduta, ética, treino e
capacitacdo de funcionarios,
sistemas de controle interno
e canais de denuncia.
Medidas disciplinares.
Auditorias.

Implementar medidas de
prevencgdo e controle de
riscos adotando cédigos de
conduta, ética, treino e
capacitagdo de funcionarios,
sistemas de controle interno
e canais de denuncia.
Medidas disciplinares.
Auditorias.

Implementar medidas de
prevencgdo e controle de
riscos adotando cédigos de
conduta, ética, treino e
capacitagcdo de funcionarios,
sistemas de controle interno
e canais de denuncia.
Medidas disciplinares.
Auditorias.

Responsabilidade

Chefe de divisdo

Chefe de divisdo

Chefe de divisdo

Chefe de divisdo



DGUO - Divisao de
Gestdo
Urbanistica e
Obras

Preparar e apreciar todos os concursos
de obras a promover pela Camara,
estabelecendo as ligagcGes necessarias
com os técnicos, gabinetes ou
empreiteiros interessados nas obras;

Realizar estudos e avaliagoes,
designadamente para o efeito de
expropriagdes ou aquisicdes
relacionadas com a concretizagdao dos
projetos;

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Conflito de interesses,

falhas nos procedimentos, Infragdes
solicitagdes ao suborno ou conexas,
trafico de influéncias, operacional
pressao externa.
Pressdes externas, conflito N
. Infragdes
deinteresses, falhas nos
. . conexas,
procedimentos, riscos .
operacional

violagdo da legislagdo.

Média

Média

Alta

Alta

Elevado

Elevado

Implementar medidas de
prevengdo e controle de
riscos adotando cédigos de
conduta, ética, treino e
capacitagdo de funcionarios,
sistemas de controle interno
e canais de denuncia.
Medidas disciplinares.
Auditorias.

Implementar medidas de
prevengdo e controle de
riscos adotando cédigos de
conduta, ética, treino e
capacitagdo de funcionarios,
sistemas de controle interno
e canais de denuncia.
Medidas disciplinares.

Chefe de divisao

Chefe de divisdao
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Unidade
organica

Unidade de
Aguas e
Saneament
o

Subunidade  Atividades /

organica

Seccdode
Aguas,
Saneament
o e RSU

objetivos

Gest3daode
Faturagdo

Atendiment
ode
clientes

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO
Unidade de Aguas e Saneamento

Identificagdo dos riscos

Existéncia de informacdo para faturacdo
incorreta e/ou manipulada (tarifarios
aplicaveis) com o objetivo de favorecer
terceiros

Leitura/medigdo errada pelo técnico de
leituras/medi¢cdo obtencdo dos dados
corretos de medicdo

Existéncia de registos indevidos e/ou
manipula¢do de consumos de dgua com o
objetivo de favorecer terceiros

Faturas vencidas por regularizar, por
auséncia de monitorizagdo da divida dos

clientes ou por processo de recuperagado de

divida ineficaz, entre outros

Deficiéncias no atendimento

Deficiéncias no tratamento de reclamagdes

Classificagdo dos riscos

PO- ac-
Natureza dorisco  probabilid Gravidade
ade de a .
ocorréncia cons?que
ncia
Danos
financeiros na Baixa Baixa
estrutura
Danos
financeiros na Baixa Baixa
estrutura
Danos
financeiros na Baixa Baixa
estrutura
Danos
financeiros na Baixa Baixa
estrutura
Deficiéncias no . .
i Baixa Baixa
atendimento
Deficiéncias no
tratamento de Baixa Baixa

reclamacdes

GR-Grau
de risco

Muito
Baixo

Muito
Baixo

Muito
Baixo

Muito
Baixo

Muito
Baixo

Muito
Baixo

Responsabil

Medidas propostas
prop idade

Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo
de reclamagdes dos clientes, e de monitorizagdo do seu
tratamento

Monitoriza¢do de erros/anomalias na faturacdo

Revisdo periddica da correta atribuigdo das tarifas
carregadas na plataforma informatica para os diferentes
clientes/categorias de clientes

Andlise aleatdria, por amostragem de processos, com
segregacdo de funcdes
Acles de sensibilizagdo dos trabalhadores

Validagdo do mapa de leituras na plataforma informatica,
para verificar a existéncia das leituras e a sua corregao

Registo da substituicdo de contadores em situagdo de

avaria ou manipulagdo
Unidade de

Aguas e
Saneament

Identificacdo interna nominativa, dos responsdveis e
intervenientes no processo

Existéncia de procedimentos formalizados para a faturacgdo,
gestdo e recebimento de clientes em baixa, que deverdo

(o]

incluir fluxogramas, instrucdes de trabalho, minutas,
prevendo o cumprimento da legislagdo vigente aplicavel

Registo das agBes de corregdo de anomalias ou
abastecimentos fraudulentos

Rotatividade entre colaboradores que efetuam a tarefa

Plataforma informdtica de gestdo de clientes emite
automaticamente cartas de corte ou de rescisdo, para
clientes com faturas vencidas por regularizar

Criagdo de manual de atendimento e efetuar inquéritos de
satisfacdo aos consumidores



Unidade
organica

Unidade de
Aguas e

Saneament
o

Subunidade | Atividades /

organica

Setor
Operacional
de Aguas e
Saneament
oe
Manutencga
o de Redes

objetivos

Gestdode
Redes de
Abastecime
ntoe
Drenagem

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Identificagdo dos riscos

Registo ineficiente das anomalias detetadas
nosistemas

Classificagdo dos riscos

GC-
PO | Gravidad
. - ravidade
Natureza dorisco | probabilid GR-Grau
a .
ade de .| derisco
.__._ | consequé
ocorréncia )
ncia
Danos
patrimoniais ou
financeiros,
decorrentes de . . .
n Baixa Média Baixo
condicionamento
sde
disponibilidade
de servigos.

Medidas propostas

Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou
comunicados efetuados

Responsabil
idade

Unidade de
Aguas e

Saneament
o]
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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS

3. Controlo, monitorizacdo e revisdo do Plano

E da responsabilidade dos dirigentes de cada unidade organica gerir os riscos inerentes as
suas atividades, competindo-lhes monitorizar e avaliar a eficacia das medidas
implementadas, rever graduagao de riscos, identificar as medidas ndao implementadas e
apresentar novo cronograma de execucao, se assim se justificar.

Periodicamente, os dirigentes elaboram o Relatério de Execucdo do Plano da sua unidade
organica e remetem-no ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo [n.2 2 do artigo 5.2
e alineae)don.2 2 do art.2 6.2 do Anexo ao DL n.2 109-E/2021 de 9/12].

Este Responsavel analisa e verifica a coeréncia de abordagem das diversas unidades
organicas, elabora o relatdério de execucdo intercalar ou anual do Plano e remete-o para
aprovacao do executivo municipal.

Num prazo mdaximo de 10 dias apds a aprovacao pelo executivo, o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo envia os relatérios para os érgdos de superintendéncia, tutela e
controlo:

- Ministério do Estado e das Financgas;

- Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica;

- Tribunal de Contas;

- MENAC- Mecanismo Nacional Anticorrupcao;

- Inspecdo-Geral de Finangas.

O Plano de Prevencdo de Riscos de corrupcdo e Infracdes Conexas e o Relatdrio de anual
de execucdo, sdao objeto de divulgacdo a todos os trabalhadores e demais colaboradores,
através de correio eletrénico e de publicitagdo no sitio oficial do Municipio do
Entroncamento.

Entroncamento, de maio de 2023

O Presidente da Camara

Jorge Manuel Alves de Faria
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